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Nota de la editora

0S estudiantes del

Departamento de Estudios

Graduados del Recinto de
Aguadilla encuentran en estas paginas un
espacio abierto para compartir sus opiniones
y preocupaciones sobre el mundo que
forjamos dia a dia con la comunidad
universitaria. Como estudiantes
profesionales listos para dejar nuestras
huellas no solo buscamos inventar, sino
reinventar el mundo en que vivimos a traves
de investigaciones que contesten, ¢Por quée?
y la construccién de retos que examine: ¢Por
qué no?

Walt Disney dijo: “Es divertido
hacer lo imposible”. Guiados por una
filosofia similar, analizamos el mundo que
conformamos tanto dentro como fuera del
salon de clases. Como editora y estudiante
graduada, es un honor presentarles la
primera edicion de Laureati. Les invito a
preguntar, investigar y, con el favor de Dios,
lograr el cambio que todos anhelamos.

Ana Magaly Rodriguez Delgado
Editora



Mensaje del Rector

n el quehacer académico, la investigacion reta el

intelecto y redunda en beneficio de la sociedad con

la que la Universidad se encuentra comprometida. La
revista Laureati, producida por el Departamento de Estudios
Graduados, es una muestra de ese esfuerzo investigativo. En ella
se recoge una porcién de los trabajos realizados por los
educandos en distintas areas de interés profesional. Con este esfuerzo se pretende
trascender las labores diarias del aula para explorar la realidad social que les
sirve de laboratorio. Este primer ejemplar tiene como propdsito compartir con
nuestra comunidad universitaria una de las tantas actividades académicas que
fomentan el apoderamiento del proceso de aprendizaje por parte de nuestros
estudiantes. La Revista rescata algunos de los trabajos que se realizan en la
gestion académica y que, luego de culminado un curso, quedan en el olvido.

Es mi deseo que en el Recinto de Aguadilla germine la semilla de la
investigacion, y que del esfuerzo compartido entre la facultad y los estudiantes,
podamos hacer unas propuestas de cambio social al Pais. Agradezco a todos los
gue participaron en este proyecto y confio que éste sea tan so6lo el inicio del
camino hacia una cultura de investigacion en el Recinto.

Dr. Elie A. Agésilas

Rector

Mensaje de la Directora

| Departamento de Estudios Graduados se complace

en presentar el primer nimero de la Revista

Laureati, palabra en italiano para Graduados. La
misma recoge algunos de los trabajos realizados durante el afio
2011 por nuestros estudiantes bajo la direccién de la Facultad del
Departamento. Los temas de los trabajos son tan variados como
los programas del Departamento y tan diversos como los intereses profesionales de
nuestro estudiantado. En la Revista se presenta una muestra de los trabajos
realizados en cada uno de los programas: Justicia Criminal, Educacion, Consejeria
Psicoldgica con especialidad en Familia y Administracion de Empresas; los cuales
evidencian el caracter multidisciplinario de nuestro Departamento Académico.

La Revista estd organizada en cuatro secciones: Investigando,
Construyendo Retos: Propuestas y Proyectos, Analisis: Notas al alce, que recoge
algunos analisis de temas de actualidad, y Fuera del Sal6n, que contiene las
actividades extracurriculares realizadas en el 2011 para enriguecer el proceso de
ensefianza — aprendizaje.

El politico, cientifico e inventor Benjamin Franklin (1706-1790) dijo: “Dime
y lo olvido, enséfiame y lo recuerdo, involicrame y lo aprendo”. Laureati pretende
ser el instrumento que recoja el compromiso de nuestra facultad de ensefiar e
involucrar a los estudiantes en el proceso de aprender, ademas de reconocer la
realizacion de investigaciones como parte integral en la ensefianza de los cursos en
el nivel graduado. Le invitamos a ser participe del esfuerzo por crear una cultura de
investigacion en nuestro Recinto y esperamos que la lectura de esta primera edicién
de Laureati sea de su disfrute.

Dra. Aris A. Romén Silva
Directora
Departamento de Estudios Graduados
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Percepcion de las madres
confinadas sobre el efecto
que tiene el confinamiento
en sus hijos

Por: Carmen Rodriguez Irrizary
Maestria en Artes en Justicia Criminal
Prof.: Dra. Omara Rivera

Resumen

Se discute en este estudio la
percepcion de las madres confinadas sobre
el efecto del encarcelamiento en la conducta
de sus hijos. La literatura sugiere una
relacion entre la conducta negativa
observada en los menores y el
encarcelamiento de su madre. Estos efectos
se reflejan en el desempefio académico,
desarrollo emocional y problemas legales
por uso de drogas y alcohol en los menores.
La muestra utilizada fue de 30 confinadas de
la Escuela Industrial para Mujeres de Vega
Alta y 5 confinadas de la Institucion
Mujeres de Ponce. Como resultado, la
percepcion de las madres confinadas es que
sus hijos se afectan negativamente ante su
confinamiento.

Introduccion:

En los ultimos afios ha incrementado
el fendbmeno de conductas antisociales que
constituyen un problema social. Este
aumento ha llevado al ejercicio de estas
conductas, cuyo extremo legal es la
delincuencia juvenil. La identificacion de los
factores de riesgo y de proteccion de los
implicados servira como estrategia para
dirigir la investigacion hacia el campo
practico de la prevencion.

Este trabajo pretende estudiar el
confinamiento de una madre como factor de
riesgo en la conducta futura de un nifio.

Definiciones

e Factores de riesgo: Aquellos
elementos que han sido previamente
identificados en las personas que han
incurrido en conducta delictiva.
(Diccionario de la Real Academia
Espafiola, 23era Edicion)

e Factores de proteccion:
Caracteristica individual que inhibe,
reduce o acentta la probabilidad del
ejercicio y mantenimiento de las
conductas antisociales. (Diccionario
de la Real Academia Espafiola, 23era
Edicidn)

e Conducta Antisocial:

o Conducta: Manera con que
los hombres se comportan en
su vida y sus acciones.
Conjunto de las acciones con
que un ser vivo responde a
una situacion. (Diccionario
de la Real Academia
Espafiola, 23era Edicion)

o Antisocial: Contrario, opuesto
a la sociedad, al orden social;
aquel que no se ha ajustado a
la normativa social o moral.
(Diccionario de la Real
Academia Espafiola, 23era
Edicién)

Trasfondo Histdrico

En Puerto Rico el aumento de
féminas reclusas ha sido de 120 % (El
Nuevo Dia, 2001). Aunque se describe a los
hijos como las victimas olvidadas del
encarcelamiento, poco se ha investigado en
torno al impacto que la reclusion de los
progenitores tiene sobre los hijos. El que no
exista cifras exactas para determinar la
magnitud de este problema se debe a que las
autoridades pocas veces investigan detalles
sobre los hijos de los confinados. Esta
problematica afecta a nifios alrededor del
mundo pues el encarcelamiento de los
padres cambia negativamente el
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comportamiento actual e influye en la
conducta futura del nifio o adolescente.

La céarcel afecta directamente la
composicion familiar e incluso puede
generar su desintegracion. En el afio 2000 se
calcul6 que alrededor de 1,500,000 nifios en
Estados Unidos tenian un padre o madre en
prision. En el caso de madres encarceladas,
el nacleo familiar pierde su base afectiva por
lo que los hijos quedan en una critica
situacion emocional. El caso de hombres
que desempefian el rol de proveedores y/o
jefes de hogar, la reclusion genera en su
familia una desestabilizacion emocional y
econdmica siendo esta ultima solventada por
sus familiares, que incluso muchas veces
deben suplir las necesidades del interno
dentro de la cércel, asi como los costos de
los procesos juridicos y abogados, entre
otros (Orrego, 2001).

La exposicion al ambiente delictivo
puede aumentar el riesgo del menor a
desarrollar  tendencias  antisociales o
delictivas en la edad adulta. Los informes de
la Policia y del Sistema de Justicia Criminal
exponen la creciente participacion de
menores de 18 afios de edad en la actividad
delictiva. De acuerdo a Vale y Ayala (2002)
la delincuencia juvenil estd relacionada a
desercién escolar, patrones de consumo de
drogas, alcohol y tabaco, desempleo y
pobreza. Segun los estudios, los jévenes
delincuentes  provienen de  familias
desintegradas e inestables emocionalmente
(Vale y Ayala, 2002). En las familias
integradas por delincuentes se observa un
conjunto de patrones de crianza donde es
constante la falta de supervision y la
existencia de modelos de conducta
adecuados.

Planteamiento del problema
Tradicionalmente, las  mujeres
asumieron el rol de guias en el hogar, siendo
ellas las que impartian con su presencia los
valores, costumbres y tradiciones de buen

comportamiento. El alza en criminalidad no
ha excluido a la mujer de convertirse en
participe. Por tanto, es lamentable que la
mayoria de las mujeres encarceladas sean
madres. Cuando un hombre va a prision los
hijos quedan al cuidado de sus madres. Por
otro lado, cuando la madre es recluida, el
futuro de los hijos es incierto, ya que muy
pocas veces los padres quedan al cuidado de
ellos.

El modelaje inadecuado vy
experiencias traumaticas por el proceso de
confinamiento de su madre pueden tener
como consecuencia que los hijos de estas
mujeres también se adentren en la vida
delictiva. Los estudios revelan que los nifios
de mujeres confinadas tienen mayor
probabilidad de continuar una vida delictiva
que aquellos cuyas madres participan
activamente y con buenos ejemplos en la
vida de sus hijos.

Justificacion

Solo existen guias no investigadas e
ideas vagamente relacionadas al problema
del estudio. La mayor parte de los estudios
sobre la conducta delictiva de progenitores y
las consecuencias sobre sus hijos se realizan
con los confinados varones. Son pocos los
estudios que incluyen a las confinadas como
variables en la investigacion sobre la
influencia de la encarcelacién de mujeres
madres sobre la conducta futura de los hijos.

Esta investigacion pretende aportar a
la labor de los trabajadores sociales y
profesionales de la conducta a crear
conciencia en los padres o encargados de la
crianza de nifios con alto riesgo de incurrir
en conductas delictivas, mas adn, si el nifio
ha presenciado el proceso legal de su madre.
Ademas, se procura ayudar a crear
estrategias que fomenten programas vy
servicios dirigidos a madres confinadas con
el fin de que puedan participar activamente
en el proceso de ayuda a sus hijos y asi
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minimizar los efectos que la experiencia
pueda tener sobre los menores.

Preguntas de investigacion

1. ¢Afectara negativamente el
encarcelamiento de una madre en la
conducta futura de sus hijos?

2. ¢Un nifio cuya madre ha sido
encarcelada tendra una vida
delictiva?

3. ¢Es mayor la probabilidad de que
niflos de madres encarceladas lleven
una vida delictiva que los hijos de
madres que no se han involucrado en
conductas antisociales?

4. (Existe una relacion entre madres
confinadas e hijos con conductas
antisociales?

Revision de Literatura

El impacto del encarcelamiento de
una madre o padre en los nifios puede ser
profundo y perdurable. Muchas veces trae
consecuencias nocivas que causan que el
evento sea mas traumatico para los demas
miembros de la familia que para el individuo
detenido (Moreno, 2007). En Puerto Rico,
la Junta de Planificacion (2005) encontro
que el 41.8 % de los confinados en la Isla
aceptd tener familiares con antecedentes
penales. Ademas, en la isla un 73 % de la
poblacién penal femenina reportd tener
hijos, con un promedio de 3 hijos; mientras
que un 72 % de ellas son reincidentes
(Departamento de Correccion y
Rehabilitacion, 2005).

Al igual que los hijos de divorciados
o fallecidos, los hijos de reclusos muestran
signos de angustia, sensacion de pérdida,
rabia, tristeza y miedo, causado por la falta
de un hogar estable. Las reacciones varian
de un nifio a otro, ya que en ocasiones los
nifios estdn acostumbrados a que estos
padres estén poco presentes en sus vidas aln
antes del encarcelamiento. Sin embargo, el
efecto va mas all& de solo afectar la relacion

entre ellos. Afectara todos los aspectos de la
vida del nifio, desde donde vivird y hasta
como se desenvolvera en la escuela y con
otros miembros de la familia, méas adn, si la
madre es la encarcelada. En el caso de
madres confinadas, es probable que el
menor cambie de cuidador, ya que
comunmente las madres son principales (o
Unicas) cuidadoras de los nifios.

El encarcelamiento de los padres no
significa una experiencia negativa para
todos los nifios. En situaciones donde hubo
violencia familiar o abuso contra los hijos o
si el nifio ha tenido una mala relacion con su
progenitor, su vida puede mejorar tras el
encarcelamiento (Brown, 2003). Cada nifio
respondera de manera diferente pues su
reaccion dependera de su edad o posicion en
la familia (Murray, 2007).

Tras el encarcelamiento, los nifios
probablemente tengan que asumir nuevos
papeles en el hogar por lo que la relacion
con su madre/padre encarcelado y las
relaciones con las demas personas se veran
afectadas. Las transiciones de roles y
pérdidas surgen como aspectos importantes
relacionados a la depresion (Roselld6 y
Maysonet, 2002). Ademas, el
encarcelamiento de un progenitor provoca
que sus hijos sean discriminados Yy
estigmatizados al compararseles con la
poblaciéon  general. Los nifios de
padres/madres confinados provienen de
familias que han sufrido de desempleo,
problemas psicoldgicos, dificultades de
parejas, abusos, abandono y aquellos
problemas asociados con los factores de
riesgo relacionados a la delincuencia juvenil
(Arditti, 2003 y Acoca y Dedel, 1998).

Otros procesos legales relacionados
al encarcelamiento son igual de traumaticos
en la vida de un nifio: la detencion
preventiva, el juicio y la sentencia. La
detencion preventiva puede incluso prohibir
o limitar el contacto madre/hijo. Lidiar con
aspectos del encarcelamiento de su
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madre/padre confinado puede resultar muy
confuso para un menor, como el hacer
visitas a las prisiones. En un estudio
realizado en Estados Unidos (Arditti, 2003)
se encontr6 que la mayoria de los nifios que
visitaban a sus padres en la carcel solo iban
una o dos veces debido a la experiencia
negativa que tenian.

Los efectos dafiinos no terminan con
el proceso legal y el encarcelamiento del
padre 0 madre, sino que continlan con su
regreso a la libertad (Arditti, 2003). Tras el
encarcelamiento, los nifios se encuentran en
diferentes etapas de desarrollo y sus
sentimientos hacia su progenitor han
cambiado. Incluso, pueden haber
desarrollado lazos mas fuertes con la
persona que los cuidd durante la ausencia
del progenitor (Laing y McCarthy, 2004).

Marco teodrico

La delincuencia juvenil es el
resultado de la combinacion de diversos
factores de riesgo y respuesta social. Esta
problematica ocurre en un contexto social
caracterizado por grupos de nifios y
adolescentes ubicados dentro de la pobreza,
desempleo, narcotrafico, concentracion
urbana, baja escolaridad o analfabetismo,
agresiones  sexuales 'y desintegracion
familiar. La literatura sugiere que los hijos
de confinados tienen mas riesgo de repetir
patrones de conducta antisocial que aquellos
cuyos padres observan conducta conforme a
lo que establece la sociedad. Esto es asi ya
que el encarcelamiento de un progenitor
puede influir en el desarrollo de la conducta
delictiva del nifio ya que su desarrollo no
sera “normal”.

El desarrollo normal implica que la
formacion temprana tendera a promover la
adaptacion e integracion posteriores. Por el
contrario, el desarrollo patoldgico consiste
en una falta de integracion de las
competencias  cognitivas  sociales y
emocionales que son importantes para lograr

la adaptacion al mundo que les rodea. Dado
que las estructuras tempranas suelen
incorporar en las estructuras posteriores, una
desviacion o trastorno temprano en el
funcionamiento puede causar el surgimiento
de mayores trastornos (Cantdon y Cortés,
1999). Al analizar su desarrollo, no podemos
evaluar el comportamiento de forma aislada,
ni como fruto exclusivo de la madurez, sino
en relacion con el ambiente en el que el nifio
se desarrolla (Fuertes y Palmero, 1998).

El ambiente externo también influye
en la formacion de un nifio como lo explica
Bronfenbrenner (1979) desde el punto de
vista del modelo ecoldgico donde la
evolucion del nifio se entiende como un
proceso de diferenciacion progresiva de las
actividades que este realiza, de su rol y de
las interacciones que mantiene con su
entorno. Las caracteristicas multivariadas y
dindmicas del Sistema Ecoldgico propuesto
por Bronfenbrenner (1979) son utiles para
comprender las complejas influencias que
configuran el desarrollo del nifio. Sin
embargo, a pesar de su complejidad, el
modelo no especifica los mecanismos
exactos a través de los cuales los multiples
factores influyen interactivamente en el
desarrollo.

Metodologia

El presente estudio es de tipo
exploratorio. Este tipo de estudio se realiza
cuando el objetivo de examinar un tema o
problema de investigacion es poco
estudiado. Los estudios exploratorios sirven
para familiarizar fendmenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre la
posibilidad de llevar a cabo una
investigacion completa respecto de un
contexto particular o sugerir afirmaciones y
postulados, investigar nuevos problemas,
entre otros (Herndndez, Fernandez vy
Baptista, 2006).

Se realizd con mujeres confinadas,
variable que se investiga poco. Con la
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investigacion se espera demostrar que el
confinamiento de una mujer madre serd un
factor de riesgo de conducta antisocial en
sus hijos. EI proposito es conocer la
percepcion de la madres sobre como se
afectaron sus hijos tras su confinamiento.

Hipotesis de investigacion: El
confinamiento de una mujer madre de hijos
adolescentes serd un factor de riesgo de
conducta antisocial en sus hijos.

Hipdtesis Nula (HO): El
confinamiento de una mujer madre de hijos
adolescentes no representara un factor de
riesgo de conducta antisocial de sus hijos.

Hipotesis Alterna: Los hijos de las
mujeres confinadas enfrentan problemas en
el desarrollo social que los conduce a tener
problemas judiciales.

Primero, se solicitd al Secretario del
Departamento de Correccion y
Rehabilitacion autorizacion para realizar una
breve entrevista a confinadas que tenian
hijos al momento de su encarcelamiento. Se
visitaron la Institucién para Mujeres de
Ponce y la Escuela Industrial para Mujeres
de Vega Alta, donde se entrevistaran
algunas reclusas. La entrevista se hizo a base
de un cuestionario de  preguntas
estructuradas y semiestructuradas para dar
con indicadores de delincuencia juvenil y si
estos se asumen en el comportamiento de los
hijos de las entrevistadas, segun la opinion
de éstas.

La participacion fue voluntaria y
anénima, por lo que el cuestionario no
contenia ninguna informacidn de
identificacion personal salvo la edad. La
muestra fue de 30 (N=300) confinadas de la
Escuela Industrial para Mujeres de Vega
Alta, y 5 (N=60) de la Institucion de
Mujeres de Ponce. Esta es una muestra no
probabilistica casual. Se utilizd un analisis
de datos estadisticamente conforme a la
participacion de las confinadas. Las

variables consideradas en esta investigacion
fueron las siguientes:
Variables dependientes:
e Cambios en el
comportamiento de los hijos
e Desempefio académico de los

hijos
e Delitos cometidos
e Uso de substancias

controladas

e Problemas legales

e Hijos en prision

Variables independientes:

e Edad

e Tiempo de confinamiento

e Relacion de las confinadas
con sus hijos

Analisis de Datos

Los hallazgos fueron que, en la
mayoria de los casos, los hijos permanecian
con algun familiar. Ellas reportaron que no
todos sus hijos permanecian juntos, sino que
sus familiares se hicieron cargo de algunos y
el gobierno de otros. Estos nifios suelen
preguntar y confrontar a sus madres. La
familia de las confinadas les cuentan sobre
los cambios en el comportamiento de los
hijos.

Un 43 % de las confinadas
entrevistadas entendian que sus hijos se
habian afectado negativamente por el
comportamiento  y reclusion de ellas.
Algunas no relacionaron los cambios en sus
hijos con su confinamiento, sin embargo,
obtuvieron informacion de problemas de
conductas que surgieron luego  del
confinamiento.

Con un total 129 hijos reportados por la
muestra de confinadas, 59.6 % (77) han
presentado problemas luego del
encarcelamiento de sus madres, 30.2 % (39)
presentaron problemas antes y durante el
proceso legal y 10 % (13) tenian problemas
antes del arresto y conviccion de la madre.
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El problema mas reportado en los hijos por
las madres fue depresion con un 35%
después del encarcelamiento y un 8.5%
antes y durante el proceso legal.

Otros datos encontrados en las
entrevistas fueron:

e El promedio de hijos entre las
madres reclusas son tres (3).

e EI 966 % de las madres
cuidaban y vivian con sus hijos
previo al  encarcelamiento,
mientras un 24.8 % estaban al
cuidado del Departamento de la
Familia de Puerto Rico o en
hogares sustitutos.

e EI 418 % de los hijos se
encontraban entre las edades de 1
mes de nacidos a 7 afios al
momento del encarcelamiento de
la madre.

e EI desempefio de sus hijos fue
relativamente bueno en los
siguientes aspectos: escolar (75
%), relaciones familiares (62.5
%) e interaccion con amistades
(25 %).

e EIl 40 % de las confinadas reportd
que sus  hijos  estuvieron
presentes al momento del arresto
e indicaron que, en el 85 % de
los casos, estos expresaron
miedo, tristeza, llanto y enojo.

e Un 69 % de los nifios fueron
orientados sobre el proceso que
enfrentaba mama por algin
familiar; un 20 % fue orientado
por la confinada, el
Departamento de la Familia
explicd a un 6 %, mientras que el
31 % de los nifios no han sido
orientados por nadie.

e EIl 54 % de los hijos visitan a sus
madres en prisién, y son las
abuelas maternas quienes los

llevan a la visita un 68.5 % de las
Veces.

e El 43 % de las confinadas se
enteran de la actitud de sus hijos
a través de los familiares que los
cuidan. Los problemas
reportados incluyeron:
agresividad (39 %), problemas
legales (3.5 %), dificultades para
socializar (25 %), problemas de
salud (10 %), o cambios en la
escuela (21.4 %).

e 4 de las confinadas entrevistadas

expresaron tener hijos en prision
0 en Desvios del Tribunal por
problemas legales relacionados a
drogas.

Limitaciones

Esta investigacion estuvo limitada
por que existen pocos estudios realizados
con mujeres confinadas y la relacion entre el
confinamiento y la conducta futura de sus
hijos. Ningun estudio fue encontrado sobre
este tema utilizando confinadas en Puerto
Rico. Algunos estudios, por haber sido
realizados en América Latina y Estados
Unidos, no se podian comparar con Puerto
Rico ya que la geografia, cultura y
condiciones para el encarcelamiento son
muy diferentes.

Ademas, la subjetividad limito el
estudio porque hay muchos aspectos que
pudieron afectar los resultados,
especialmente por el tipo de informacion y
coémo se obtuvo.

Recomendaciones

Las agencias  gubernamentales
correspondientes  deberian  realizar un
estudio para identificar las confinadas
madres de hijos menores de edad y detectar
los efectos inmediatos que han sufrido como
consecuencia del confinamiento. Se debe
realizar un estudio longitudinal y de
correlacion que evidencie los efectos a largo
plazo del proceso legal que experimentaron
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los hijos de mujeres confinadas para
determinar qué efecto produjo en ellos para
evitar delinquir (cometer delitos). Ademas,
se deben crear programas que ayuden a las
confinadas a  entender como el
confinamiento afecta a sus hijos para que
estas madres puedan reflexionar sobre el
dafio que su conducta provoco, lo que podria
ser un factor para que no reincidan.
También, establecer data que los
trabajadores sociales, profesionales de la
conducta y profesionales educativos puedan
acceder en programas de prevencion al
crimen, como por ejemplo, incluir la
informacién sobre los hallazgos dentro del
curriculo escolar en el programa de
Paternidad Responsable como medio de
prevencion.

Conclusion

El impacto que el encarcelamiento
de la madre o el padre tiene sobre sus hijos
puede extenderse del periodo de
encarcelamiento y aln después de salir de la
carcel. Se encontré que el encarcelamiento
de alguno de los progenitores afecta
generalmente para mal el comportamiento,
la salud, las relaciones, la educacion, la
vivienda y la economia de sus hijos antes,
durante 'y después del periodo de
encarcelamiento,.  Los  estudios  han
demostrado que los nifios de padres
encarcelados tienen mayor probabilidad de
cometer actos delictivos en su vida adulta,
ya que existe una proporcion directa entre el
namero de veces que su progenitor ha sido
encarcelado con el ndmero de delitos
cometidos por los hijos.

En la breve entrevista con las
confinadas estas admitieron que sus hijos se
habian afectado por el confinamiento.
Muchos lo desconocen porque sus madres
no estan con ellos, ya que muchas les
mienten diciendoles que estan en una
escuela. Las confinadas incluso preguntaban
que debian hacer y como buscar ayuda para

decirles la verdad a sus hijos. Esta
incertidumbre ha provocado en ellos
sentimientos de enojo y reproche contra sus
madres, tristeza y depresion.

Se reconoce que tanto la literatura
revisada como los casos entrevistados
demuestran  una  relacion entre el
confinamiento de las madres y los efectos
negativos sobre sus hijos, que igualmente lo
percibe la poblacién correccional femenina
en Puerto Rico.
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Bienes Virtuales:
Motivacion para su compra

Por: Ana M. Rodriguez Delgado
Maestria en Administracion de Empresas
especialidad en Mercadeo

Prof.: Dra. Marisa Guillama

Resumen ejecutivo:

Este estudio exploratorio pretende
descubrir las motivaciones de los jovenes
universitarios  participantes de  juegos
virtuales para comprar bienes virtuales con
dinero real. Un bien virtual se resume a unos
pixeles de algun valor en la linea de historia
que sigue el juego al cual pertenece (De la
Fuente & Sabaté, 2010). En poco tiempo los
juegos virtuales han adquirido gran
popularidad entre los jovenes. Los creadores
y auspiciadores de estos juegos no cobran
por su uso, pero adquieren una ganancia a
través de la venta de estos bienes.

Este estudio fue conducido mediante
un grupo focal en linea, que se utiliza
cuando los participantes no tienen la
disponibilidad para participar
simultdneamente de un chat de una hora.
Las caracteristicas estudiadas fueron:
accesibilidad, entretenimiento/ socializacion,
y las caracteristicas del objeto que
estimulaban a la compra: funcién, estética o
significado social (representativo al mundo
real). Mediante un analisis estadistico de
frecuencia se llevo la cuenta de las veces
que aparecian las caracteristicas bajo
investigacion en la conversacion entre
participantes.

La investigacion concluy6 de manera
unanime entre los participantes en que la
funcién del objeto era la caracteristica mas
importante para la tenencia del mismo. Esto
se debe a que los jugadores se concentran en
alcanzar sus metas para progresar en el
juego. Asimismo admitieron que la razon
por la cual juegan es por simple
entretenimiento ya sea con personas
conocidas, amigos virtuales 0
individualmente.

Antecedentes y trasfondo

Un mundo virtual se refiere a un
espacio en el internet habitado por usuarios,
individuos reales, que toman la forma de
avatares—personajes que los representan.
Existen tres tipos principales de ambientes:
para socializar y comprar; juegos de
interpretacion de roles (role-play) con multi-
jugadores; aquellos que siguen una
secuencia historica; y otros que unen los
primeros dos tipos de juegos.

La diferencia entre un juego de
mundo virtual y un videojuego tradicional es
que los juegos a través del internet permiten
la forma e interaccion de comunidades
compuestas por personas alrededor del
mundo en un tiempo real. Estos se conocen
también como juegos persistentes, ya que la
evolucion del mundo y todos sus retos
contintla independiente de la participacion
del usuario (webAware, 2010).

Las redes sociales han causado que
las relaciones personales emigren al internet
convirtiendose asi en factor esencial en la
revolucion de los objetos virtuales. Por sus
caracteristicas, la posesion de estos bienes es
competitiva, lo que se refiere a que la
tenencia de estos articulos excluye el uso
simultaneo del mismo por otras personas. En
este aspecto los bienes virtuales son muy
similares a los bienes materiales (Farfield,
2005).
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La mayoria de las compras en el
mercado virtual ocurre a través de los juegos
sociales. Los juegos son gratuitos, aunque
promueven la adquisicién y consumo de
bienes virtuales para su avatar. En los
altimos afios las adquisiciones  mas
populares son aquellas que cumplen alguna
funcion  especifica para el avance en la
secuencia histérica del juego. Como los
juegos virtuales son el centro de los juegos
sociales, los objetos virtuales pasan a
convertirse en gastos 0 inversiones
monetarias importantes para los usuarios

La compra y venta de bienes
virtuales han creado un nuevo mercado.
Michael Porter (Farago, 2010), analista de
videojuegos para  Wedbush  Morgan
Securities, reportd que los juegos sociales
aumentaron de aproximadamente $600
millones en el 2008 a $1 mil millones en el
2009. Porter (Farago, 2010) pronostica que
generard $1.6 mil millones este afio en
Estados Unidos. Si su crecimiento continla
en la misma velocidad se espera que para el
afio 2013 alcance los $4 mil millones.

El modelo de ingresos que sigue este
emergente  negocio es una fantasia
capitalista hecha realidad, pues un juego de
mundo virtual puede disefiarse por menos de
$100,000 y pueden publicarse sin haberse
terminado para luego de evaluar su
popularidad alocar recursos para terminar de
desarrollarlo. Si su popularidad aumenta, los
ingresos adquiridos por los bienes virtuales
también aumentan sin incurrir en costos
adicionales a los de su desarrollo.

Los usuarios son los encargados
indirectos del mercadeo al enviar peticiones
de participacion (game requests) a sus
amigos para que participen (Levin & Mehta,
2010).

No cabe duda de que los bienes
virtuales se han convertido en una fuente
importante de ingresos para la industria del
entretenimiento. Dos tercios de las 15
aplicaciones en la red social Facebook son

juegos, donde FarmVille ocupa el primer
lugar en popularidad y su compafiia, Zynga,
Co., presenta ingresos que lo encajan en la
misma posicion que los videojuegos mas
exitosos de la industria: Tetris 'y
SuperMarioBros.

Definicion del problema

El interés de esta investigacion es
conocer el potencial de dicho mercado
emergente en un segmento de jovenes
adultos universitarios. Se pretende descubrir
el atractivo y motivacion que impulsan a la
compra de estos bienes virtuales.

Objetivos de la investigacion

Los objetivos de la investigacion
pretenden descubrir si la compra de objetos
virtuales se debe a alguna de estas dos
causas: entretenimiento mas economico o
atributos del bien. Cada una de ellas tiene
diferentes aspectos que considerar:

1. Entretenimiento:

a. Son mas econdémicos que
adquirir los videojuegos u otra
forma  de  entretenimiento
tradicional. (Ej. cine, club, etc.)

b. Mayor accesibilidad a través de
aparatos  electrénicos  con
internet gratis. (Ej. teléfono
celular, iPad, ipod touch, etc.)

c. La duracién del entretenimiento
es mayor y de mas continuidad
que los videojuegos.

2. Atributos de los bienes virtuales:

a. Estéticos: apariencia, sonido, y
habilidad de personalizacion.

b. Funcionales: aumentar/adelantar
el nivel en que se juega, adquirir
objetos unicos y funcion del
bien en el juego.

c. Sociales: mayor interaccion con
otros, ganar estatus entre
jugadores y referencias
culturales como: iconos (Ej. el
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Oscar), banderas, monumentos,
marcas de productos y objetos
de temporada u ocasion especial
(Ej. navidad).

Revision de literatura:

Con una perspectiva proveniente de
la teoria de consumo de la disciplina de la
sociologia, Lehdonvirta (2009) sugiere una
lista detallada de atributos: heddnicos,
funcionales y culturales, que impulsan la
compra de bienes virtuales. EIl usuario
percibe la adquisicion de bienes virtuales
como parte de la experiencia de juego
derivado de los sistemas de informacion; y
que este tipo de bienes son valorados por las
mismas razones que los bienes materiales.
Segin Lehdonvirta (2009), los bienes
virtuales son buenos para crear y mantener
las  distinciones  sociales  por  sus
caracteristicas de rivalidad y su escasez.

Por otro lado, Nojima (2007)
establece una comparacion de la adquisicion
de estos ‘articulos’ con el pago por
subscripcion. Su estudio enfatiza en que la
forma de adjudicar valor se acerca a la
discriminacién de precios donde el usuario
paga de acuerdo a la experiencia que tenga y
no a un precio fijo. En su conclusion,
Nojima (2007) descubre que los jugadores
que adquieren estos bienes son los mas
inmersos en el juego lo que aumenta el
deseo del bien y, por consecuencia, la
compra. Las actitudes de los compradores
estan relacionadas a la motivacion general
que los estimula a participar del juego y las
actividades que promueve. El resultado es
identificar las caracteristicas y personalidad
de los jugadores que deben tomarse en
cuenta para el disefio y mercadeo de estos
juegos (Lehdonvirta, 2005).

Richard Bartle (1996) sugirié que la
motivacion para jugar depende del jugador,
sus caracteristicas personales y la meta que
se imponga alcanzar en el juego. El definio
cuatro (4) intereses diferentes que resultan

en cuatro perfiles de jugadores en
plataformas virtuales. Los intereses son:
tomar accion, explorar el mundo, interactuar
y divertirse. En el primer perfil de los
jugadores se encuentran los triunfadores,
quienes se dedican a interactuar con el
mundo, construir, etc. En segundo lugar se
encuentran los exploradores quienes se
interesan por explorar el mundo virtual e
interactuar con otros jugadores. Los sociales
interesan por interactuar y forjar relaciones
con los demas jugadores. Finalmente, se
encuentran los ‘asesinos’ o actores, quienes
se interesan por conocer los demaés
jugadores para actuar sobre ellos (Bartle,
1996).

Método de investigacion:

La investigacion es de tipo
cualitativo. Por ser un tema poco estudiado
es una de tipo exploratorio y con una
muestra pequefia por lo que los resultados
no pueden ser generalizados a la poblacién
que utiliza los juegos virtuales.

Disefio de investigacion:

Por su naturaleza, el tema se
investigara a través un grupo focal en linea.
El encuentro del grupo sera cibernético para
asegurar el conocimiento del tema (bienes
virtuales. Para prever problemas con la
sincronicidad requerida por un chat, se
utilizard la herramienta de foro de discusion.
Los foros de discusion en linea son una
alternativa de investigacion exploratoria la
cual se conduce en un intervalo de dias y los
participantes comparten sus opiniones a su
tiempo y conveniencia.

La muestra se selecciond por juicio y
disponibilidad. El reclutamiento de los
participantes se hizo a través del internet,
especificamente la red social Facebook. Se
seleccionaron  varias  plataformas de
diferentes juegos en el espacio virtual. El
grupo consistié de 10 participantes, jovenes
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universitarios entre las edades de 18 a 25,
que participaban de algun tipo de juego
virtual. Los participantes eran de diferentes
nacionalidades, residentes en sus respectivos
paises, con diferentes zonas de horarios.

Se realizaron las preguntas utilizando
la técnica de escalonamiento que iban desde
las actitudes sobre el producto hasta la
personalidad del wusuario. A través de
preguntas guias semi-estructuradas, el
moderador pudo determinar la frecuencia de
las contestaciones similares. El proposito fue
comparar las respuestas y caracteristicas del
bien virtual para el analisis sobre la
motivacion de compra.

Preguntas contestadas por el grupo
focal:

Se formularon las siguientes preguntas:

e ;De qué juegos participas? ¢Por que?
e (Tiene el juego objetos virtuales para
la venta? ¢ Qué funcion cumplen?

e ;CoOmo se beneficia el jugador de la
adquisicion de estos objetos?

e ;Qué es mas importante a la hora de
comprar uno: como se ve o lo que
hace?

e ;Cbmo cambia la linea historica del
juego o la interaccién entre
jugadores con la tenencia de este
objeto?

e (Es posible ser competitivo sin la
tenencia de estos objetos para la
venta? ;Hay alguna otra forma de
alcanzarlos?

e ;Has considerado 0 comprado
alguno de estos articulos alguna vez?
¢Por que?

e Si no, ¢has considerado comprar
alguno de estos articulos alguna vez?
¢Por que?

Recoleccion de datos:
Los foros de discusion en linea son
utilizados cuando se trabaja con

participantes dificiles de alcanzar mediante
cualquier otra forma de grupo focal, ya sea
por la distancia o0 porque no disponen de
horas consecutivas para participar de una
discusion grupal. Puede durar de 3 a 5 dias,
intervalo que dependera de la profundidad o
sensibilidad del tema en discusion
(Hardwick Research Services Online, s.f.).
En el caso de esta investigacion el foro duro
7 dias. Los mensajes fueron posteados como
tipo blog.

Una vez concluido el tiempo
asignado al foro de discusion se procedio a
imprimir los mensajes posteados para el
analisis. Se postearon 52 mensajes.

Analisis:
Método:

Este  estudio pretendia ver las
motivaciones de los participantes a
comprar bienes virtuales y la atraccion
hacia los mismos, observando la tendencia
en la frecuencia de respuestas similares. Se
utilizo el andlisis estadistico descriptivo y se
compraron las similitudes en respuestas a las
preguntas para explicar la relacion que
tienen con la decision de compra. El analisis
se ilustr6 mediante histogramas de
frecuencias. La frecuencia absoluta sefiala el
numero de veces que aparece en la muestra
dicho valor de la variable.

Resultados:

Los 10 participantes de este estudio
tenian de 2 a 6 juegos en la red social
Facebook. De las plataformas seleccionadas,
la distribucion de participantes fue la
siguiente:

Popularidad de Plataformas
Otro(s)

16% \

Hold 'em

FarmVille
24%

;22?._\ PetVille
8% 12%
Fashion
CityVille It Girl World

24% 8% 8%
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Se indagé sobre las razones que
impulsan a un individuo a participar de estos
juegos virtuales. EIl resultado fue que los
participantes acceden a estos juegos para
socializar y entretenerse. Para ellos el
entretenerse y socializar son mutuamente
excluyentes. Los participantes definieron
socializar como formar lazos afectivos entre
individuos. El entretenimiento lo definen
como la distraccion de sus
responsabilidades, se relacionen con otros o
no. La accesibilidad de estos juegos fue a la
gue menos importancia le dieron.

Aunque todos acceden regularmente
a sus cuentas de jugadores, solo 3 de los 10
participantes compran bienes virtuales. Al
preguntarles qué es lo que les atrae o
impulsa a la compra, los participantes
estuvieron de acuerdo en que la funcion que
cumple el objeto para progresar de nivel es
lo méas importante.

En cuanto a las caracteristicas
estéticas, funcionales y sociales, los
participantes establecieron que no son
independientes, sino que su prioridad
depende de los requisitos del juego. Un
juego puede requerir mayores destrezas por
lo que la funcion del bien es mas importante,
mientras que otro puede requerir de la
estética del bien para acumular puntos y
avanzar de nivel.

Limitaciones del estudio:

La restriccion de tiempo y recursos
econémicos  siempre  presentan  una
limitacion importante al estudio. A pesar de
que estas restricciones estuvieron presentes
en la investigacion, la disponibilidad de
participantes fue decisiva para la dinamica
del grupo focal. Los participantes, aunque
muy cooperadores, no quisieron abundar
mucho porque fue dificil guardar el
anonimato. El que todos fueran
universitarios y jugadores no les brindd la
confianza suficiente para discutir el tema

mas a fondo por las caracteristicas del foro
donde se ven las fotografias de los
participantes.

El tamafio de la muestra también fue
una limitacion para el estudio ya que es muy
pequefia para ser representativa en términos
reales.

Conclusion:

El hallazgo méas importante es que la
motivacion para comprar o considerar la
compra de bienes virtuales es el deseo por
progresar de nivel en el juego. Esto hace que
la funcion que cumple el bien sea la
caracteristica primordial en la decision de
compra. Sin embargo, es de igual
importancia conocer que los atributos de
funcion, estética y referencia social, no
tienen un orden jerarquico estatico, sino que
es flexible segun las necesidades del jugador
y los requisitos del juego al momento de la
compra.

Siendo la compra y venta de bienes
virtuales un  nuevo mercado, los
desarrolladores de este tipo de juego deben
enfocarse en la funcion que cumplira el bien
para progresar de nivel en el juego. De
acuerdo con el estudio esta caracteristica
sera determinante para que el consumidor lo
adquiera.
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Las Burbujas Especulativas

y la Sobrerreaccion en el

Mercado Eficiente

Por: Miranys Miranda Quifiones
Maestria en Administracién de Empresas
especialidad en Finanzas

Prof.: Dr. Miguel Soto

Introduccion

Los mercados financieros
constituyen una parte determinante de las
economias por su funcién de agentes
catalizadores de la eficiencia productiva. Un
mercado de capital es eficiente en su funcion
catalizadora si en la determinacion de los
precios de los activos se proporciona toda la
informacion disponible para los agentes que
participan en el mercado (Fama, 1970). Por
otra parte, una burbuja especulativa es, de
acuerdo con Andrade (2008), un alza en el
precio de un activo real o financiero que
genera expectativas de subidas futuras y
atrae a nuevos compradores.

El propdsito de este trabajo es
determinar el efecto de las burbujas
especulativas y la sobrerreaccion en el
mercado eficiente.

Preguntas de investigacion

= . Cuales son las consecuencias de la
especulacion financiera en la compra
de acciones en el mercado eficiente?

= ;Qué factores influyen para que
ocurra la sobrerreaccion en los
mercados?

= Es la sobrerreaccion producto del
comportamiento irracional de los
inversionistas en los mercados?
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Revision de literatura

La teoria de la eficiencia sostiene
que toda informacion nueva que pueda
repercutir en los resultados de una empresa
se procesara adecuadamente y se reflejara
inmediatamente en la cotizacion de los
activos (Sanchez, 2007). Esto significa que
los precios de las acciones que se negocian
en los mercados financieros eficientes
reflejan ~ toda la informacion  nueva
disponible 'y ajustan rapidamente la
existente. Aragonés y Mascarefias (1994)
afirman que cuando todos los titulos estan
perfectamente valorados, los inversionistas
obtendran un rendimiento sobre su inversion
que sera el apropiado para el nivel de riesgo
asumido sin importar cuales sean los titulos
adquiridos.

El apoyo absoluto a la teoria de los
mercados eficientes se ha desvanecido y las
opiniones conflictivas sobre el
comportamiento del mercado inician un
nuevo debate. EI mercado presenta unas
irregularidades empiricas persistentes y de
gran magnitud a las que se les ha llamado
“las anomalias del mercado”. Las burbujas
especulativas son anomalias del mercado.

Andrade (2008) definié una burbuja
como un alza subita continua en el precio de
un activo en el cual el aumento inicial
genera expectativas de subidas futuras y la
atraccion de nuevos compradores. La
existencia de burbujas especulativas ha sido
cuestionada ya que es inconsistente con el
mercado de valores. Estas burbujas
provocan una sobrerreaccion en la venta de
las acciones que permite a los inversionistas
comprar a bajos precios (Andrade, 2008).
En un activo una burbuja es la diferencia
entre su precio y el valor presente sin tomar
en cuenta su rendimiento.

Existen  burbujas  especulativas
positivas 'y negativas. Las positivas
mantienen un activo cuyo precio esta por
encima de su valor principal porque se

vende en un periodo de tiempo especifico y
reciben la ganancia esperada de capital
(Blanchard y Watson, 1982). En una
burbuja negativa existe una probabilidad
minima para hacer el precio de la accion
negativo (Sanchez, 2007). Debido a que los
precios de los activos no pueden ser
negativos, tendrd que existir un precio lo
suficientemente bajo que excluya cualquier
pérdida de capital.

Con informacién previa,
conocimiento  interno 'y acceso a
instrumentos del comercio especulativo, los
actores financieros pueden acomodar los
movimientos de mercado a su favor y
precipitar el colapso del competidor. Esta
manipulacion es parte integral de la
formacion de burbujas especulativas.

Andrade (2008) sefiala que el
proceso de la burbuja se inicia con un animo
de euforia especulativa de los vendedores y
compradores de un activo que induce una
espiral creciente en su precio abriendo una
brecha entre éste y el valor verdadero del
activo. La especulacion estimula la
adquisicion del activo para aprovecharse de
una ganancia rapida y facil. Asi es como
continta inflandose la burbuja especulativa
hasta que el precio sube a unos niveles
irreales que resulta en el estallido. A su vez
el estallido inicia una ola de ventas
desenfrenada del activo, generandose una
espiral descendente del precio,
independiente del valor intrinseco del activo.

El contagio de opinién vy
comportamiento puede llevar a la existencia
de burbujas positivas 0 negativas (Lux,
1995). Los especuladores reaccionan
rapidamente buscando no perder
oportunidades rentables, mientras buscan
informacion en el mercado sobre las bases
del optimismo o pesimismo generalizado.
La consecuencia de que los posibles
compradores en un mercado alcista se
reducen y el incremento del precio
disminuye, es una erosion gradual de la
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confianza sobre la validez de las creencias
especulativas. Esto termina en un colapso
del mercado y el juego se repite con signos
contrarios.

Roubini (2006) afirma que la politica
monetaria debe prevenir las burbujas en
lugar de buscar solucionar los problemas
que deja el estallido de las mismas. Los
modelos analiticos sugieren que una politica
monetaria Optima debe reaccionar ante las
burbujas.

Posen (2006), por el contrario,
argumenta que los bancos centrales no
deben tratar de prevenir las burbujas que
surgen en la economia sobre los precios de
los activos excepto en la medida en que los
movimientos en los precios afecten
directamente la inflacion. Desviar la
politica monetaria para afrontar estos
problemas es poco productivo, mas adn
cuando la politica monetaria puede rectificar
los problemas que se presentan cuando se
revienta una burbuja facilmente.

Metodologia y limitaciones

La revision y el andlisis de la
literatura para esta investigacion se realizo
con la base de datos que provee el Sistema
de Bibliotecas de la Universidad de Puerto
Rico, Recinto de Rio Piedras; recursos en
linea disponibles en la Coleccion de
Revistas de la Biblioteca de la Universidad
Interamericana; y los motores de busqueda
disponibles en la internet. La bdsqueda se
enmarcO dentro del periodo del 1970 al
presente.

Entre las limitaciones de este estudio
cabe mencionar que de la incursion en la
literatura no se recuperaron estudios o0
investigaciones realizadas sobre el tema.

Conclusion

Durante las ultimas décadas, la
volatilidad financiera ha impulsado la
especulacion que ha generado la
inestabilidad de los mercados financieros

internacionales. Una consecuencia de la
especulacion financiera es que permite a los
inversionistas comprar acciones a precios
muy bajos.

La perdida de control sobre los
mercados eficientes ha permitido que los
especuladores se aprovechen de la
inestabilidad. Los especuladores inducen a
una sobrerreaccion  utilizando la
informacion disponible en el Internet sobre
los diferentes mercados financieros, de
forma instantanea y constante.

La sobrerreaccion influye en los
mercados creando las burbujas especulativas
lo cual permite la adquisicion de grandes
cantidades de riquezas por medio de la
manipulacion del mercado.

Recomendaciones

Se debe conducir un estudio mas
abarcador y detallado que compare dos
empresas que hayan tenido problemas de
burbujas especulativas con sus acciones. Por
su importancia, se deberia crear un curso
universitario o una unidad dentro de un
curso que estudie este tema con mayor
profundidad.
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El efecto de la
insuficiencia de recursos
economicos en los
sistemas educativos

Por: Nararly Claudio Machado
Maestria en Educacién especialidad en
Ensefianza en el Nivel Elemental
Prof.: Dra. Ana Pérez

Introduccion:

Parte del desarrollo del ser humano
es la educacion formal. La educacion
necesita de grandes cantidades de recursos
economicos para subsistir y brindar al
estudiante las facilidades y oportunidades de
aprendizaje que necesita para convertirse en
un individuo de provecho para la comunidad
en la que vive.

Igual que en Estados Unidos, en
Puerto Rico la educacion es un derecho
establecido el 6 de febrero de 1952 en la
seccion cinco de la Carta de Derechos de la
Constitucion de Puerto Rico (Scarano,
2008). A pesar de que el sistema de
educacion publica establece estandares y
expectativas que determinan los niveles de
aprendizaje y exige el cumplimiento de los
mismos, las escuelas no logran alcanzarlos.
Esto puede ser el efecto de la falta de
recursos econdémicos accesibles a los
educadores, pues muchos de los recursos
que crean el ambiente adecuado para el
estudiantado son provistos por el maestro
con fondos provenientes de su propio

sueldo. Por tanto, si un maestro no puede
acceder a un manipulativo utilizando fondos
personales, es poco probable que el
estudiante  llegue a conocer  este
manipulativo, lo que por consecuencia
afecta su aprovechamiento.

A pesar de que el tema es poco
estudiado, se conoce que gran parte de un
ambiente de aprendizaje saludable esta
compuesto por los recursos materiales y de
infraestructura que provee la escuela. Si se
tienen los recursos econémicos para
establecer un buen ambiente de aprendizaje
esto resultaria en cambios sociales y de
aprendizaje positivo en las mismas. He alli
la importancia de los recursos econdmicos
para los ambientes de aprendizaje y el
aprendizaje en si.

Cada afio fiscal, el presupuesto
asignado al Departamento de Educacion
incrementa, pero no asi los logros o
resultados obtenidos por los estudiantes en
las pruebas estandarizadas. A raiz de esta
situacion se busca establecer el efecto de la
insuficiencia de recursos econémicos en los
sistemas  educativos. La  siguiente
investigacion tiene el propdsito  de
identificar posibles deficiencias en el
manejo de recursos econdmicos en las
escuelas puablicas de Puerto Rico. Se
pretende describir como las deficiencias
afectan los ambientes de aprendizaje y, en
consecuencia, el aprovechamiento
académico de los estudiantes.

Planteamiento del problema:

Esta investigacion pretende
determinar el efecto de la insuficiencia de
recursos economicos en los sistemas
educativos. El interés sobre el tema surge
debido a que en Puerto Rico no se logra
alcanzar las expectativas y estandares que
establece el Departamento de Educacion,
observado en el aumento de las escuelas
bajo plan de mejoramiento. El estudio se
propone determinar la relacion entre estas
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variables para proveer sugerencias para
resolver este problema.

Justificacion:

Afio tras afo la calidad del estudiante
egresado del sistema pablico disminuye, por
lo que también disminuira la calidad de los
servicios de la sociedad cuando estos
estudiantes se adentren a la fuerza laboral.
Mejorar la educacion es mejorar la calidad
de vida de un pais. A pesar de los $
4,148,287,000 asignados al presupuesto del
Departamento de Educacion por el
gobernador Luis G. Fortufio, no se observa
un cambio significativo en las escuelas del
pais. Razon por la que se pretende establecer
los verdaderos efectos y los cambios que
producen los recursos econdémicos o la falta
de estos al Departamento. Si la falta de
recursos economicos se considera un factor
que afecta al sistema educativo se debe
reconsiderar las estrategias utilizadas y la
forma de administrar los recursos.

Marco teorico:

Este estudio se fundamenta en la
Teoria de la Contingencia que propone que
no existen principios universales, sino que
solo existen modelos y teorias apropiados
para situaciones especificas. Segun ldalberto
Chiavenato (2005), el enfoque contingencial
destaca que no se alcanza la eficacia
organizacional  siguiendo un  modelo
organizacional exclusivo.

Para esta investigacion se reconoce
que a pesar que el Departamento de
Educacién es una organizacién amplia, son
los individuos claves como: directores
regionales, de distrito o escolares; los
maestros 'y hasta los padres, quienes
influyen directamente en el logro de los
objetivos  establecidos por la fuente
principal, en este caso la Secretaria de
Educacion. El enfoque para la investigacion
va dirigido a explorar situaciones similares

en diversos paises y establecer como estos
han resuelto el problema y la viabilidad de
estas soluciones para Puerto Rico.

Preguntas de investigacion:

La principal interrogante para este
estudio es:
¢Qué efecto tiene la insuficiencia de
recursos econdmicos en los sistemas
educativos?

Como parte de la investigacion se busca
responder una serie de interrogantes
relacionadas al problema. Las mismas son:

1. ;.Como se afecta el ambiente de
aprendizaje debido a la insuficiencia
de recursos econémicos?

2. ¢Que factores influencian los
sistemas educativos?

3. ¢(Qué aspectos de los sistemas
educativos se ven afectados por
insuficiencia de recursos
economicos?

Variables y definicion de
términos:

Para efectos de este estudio se

identifican las siguientes variables:

e Sistemas educativos: conjunto de
elementos interrelacionados con el
fin de educar de wuna manera
uniforme a los individuos de un pais
determinado. En el caso de esta
investigacion esta es la variable
independiente. (Iglesias, 2005)

e Insuficiencia de recursos
econdmicos: la carencia o escasez de
toda cosa material o inmaterial,
tangible o intangible, que tiene la
capacidad de  satisfacer una
necesidad de una persona o de una
comunidad de personas, en este caso,
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los estudiantes. Esta es la variable
dependiente. (Archibal, 2006)

Revision de literatura:

La falta de recursos econdomicos no
solo afecta a Puerto Rico, pues muchos de
estos problemas estdn asociados a la
recesion econdmica actual. Asimismo,
durante varios afios se ha observado el
aumento del presupuesto para Educacion,
pero no asi las calificaciones de los
resultados de las Pruebas Puertorriquefias de
Aprovechamiento Académico
(Departamento de Educacion, 2010). Los
recursos econémicos no resuelven todo, pero
propician una mejor calidad en el
aprendizaje.

En un estudio realizado por Sarah
Archibald (2006), los resultados mostraron
que los gastos para la instrucciéon y apoyo
instruccional estaban relacionados
positivamente 'y eran estadisticamente
significativos para el aprovechamiento de la
lectura de estudiantes de tercero a sexto
grado en el afio escolar 2002-2003. La
explicacion ofrecida ante que los resultados
no fueron congruentes con los resultados en
matematicas, ya que el distrito escolar
invirti6 una mayor cantidad de dinero y
estaba enfocado en al alfabetismo durante
ese afo.

Segun LeFevre (2005) no se puede
esperar a que el desempefio académico de
los estudiantes mejore  simplemente
enfocandonos en inputs al sistema publico
de educacion, como invertir mas dinero por
estudiante, disminuir el tamafio de las clases
y/o aumentar el salario de los maestros. El
proposito de facilitar recursos econémicos al
sistema educativo no es la acumulacion de
materiales. Por el contrario, es la adquisicion
de materiales y recursos humanos de la
mejor calidad posible para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes y atemperarse
a las necesidades actuales de los mismos.

Entonces, este dinero esta siendo invertido
en los ambientes de aprendizaje dentro de
las escuelas.

El término ambiente de aprendizaje
ha sido definido por Iglesias (2005) como el
conjunto del espacio fisico y las relaciones
que en él se establecen. Sin embargo, son
muchos los factores que intervienen en el
desarrollo de los ambientes de aprendizaje
por lo que no se debe considerar una sola
razobn para el pobre aprovechamiento
académico de los estudiantes.

En el caso de Puerto Rico, se ha visto
la implementacion de las alianzas publico-
privadas para mejorar este aspecto e intentar
resolver el problema de aprovechamiento.
Stainback y Donahue (2005) definen las
alianzas publico-privadas como un acuerdo
contractual formado por entidades del sector
privado y publico, lo que permite una mayor
participacion por parte del sector privado.
Estos acuerdos se refieren a la contratacion
de una compafiia privada para renovar,
construir, operar, mantener y/o manejar una
facilidad o sistema, en este caso publico. En
este tipo de alianzas el sector publico
mantiene la propiedad, pero el sector
privado posee un mayor derecho sobre las
decisiones relacionadas a como se manejara
la misma. Esta practica se establecio debido
a la recesion econdmica y la falta de
recursos asignados para la educacion.
Aunque es relativamente nueva para la isla,
bajo el programa ‘Escuelas para el Siglo 21°,
en Estados Unidos ya ha tenido varios
éxitos, como la construccién de escuelas por
compafiias privadas en lugar de pagar
impuestos o cuotas ordinarias por desarrollo
en el estado de California.

La situacion econémica escolar no se
trata Unicamente de que se establezcan
alianzas o se asigne el dinero, sino que los
recursos sean administrados correctamente.
Belt L. Cooper (2011), plantea varias
estrategias para una buena administracion en
los tiempos de peor austeridad. Segun su
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experiencia, para manejar los distritos
escolares se debe desarrollar una filosofia
que requiera la justificacion de cada
programay lo que se espera recibir a cambio
de cada uno de ellos. También, debe tratarse
los fondos como si provinieran de su propio
bolsillo, se debe revisar cada programa en el
distrito y reconocer que su escuela o distrito
no tiene que hacer lo que otros estan
haciendo (Cooper, 2011).

Metodologia:

El objetivo de este estudio fue
describir el efecto del factor econémico en
el sistema educativo. Por esta razon, la
investigacion es una de caracter cualitativo
en donde se analizaron diversos documentos
para llegar a conclusiones y
recomendaciones respecto al tema. Con este
tipo de estudio no se pretende generalizar
los resultados ni establecer conclusiones
como absolutas, sino que se busca
identificar estrategias y nuevas ideas que
puedan mejorar los sistemas educativos del
pais.

La totalidad de la informacion
presentada y analizada en esta investigacion
proviene de fuentes primarias de
informacion, donde se selecciond articulos
de revistas profesionales y tesis de maestrias
en bases de datos publicados del afio 2005
en adelante. Como técnica de recopilacion
de datos se realizo el andlisis de
documentos. La investigacion se llevd a
cabo a través de la lectura de libros y
articulos que estan relacionados al problema
investigado. Luego se identifico las
similitudes y las diferencias entre los
sistemas empleados en diferentes paises con
la misma problematica econdmica y
administrativa, no exclusivos a Estados
Unidos.

Validez interna:

La validez interna de toda
investigacion se logra en la medida que los
resultados del estudio correspondan al
fenomeno  investigado 'y que los
procedimientos del mismo no se alteren
(Ponce, 2001, p.40). Para esta investigacion
se utilizaron las técnicas de observaciones
persistentes y el evaluador externo. La
técnica de observaciones persistentes
consiste en observar o recopilar informacion
por un tiempo o periodo de tiempo
suficiente para asegurarse que las
observaciones no sean simples impresiones.
La técnica de evaluador externo consiste en
que el investigador presentara los datos a un
evaluador externo que determinara el
sentido de los datos y los hallazgos entre si.

Analisis de datos:

Los datos generados a través de la
investigacion cualitativa no se pueden
cuantificar por consistir de teoria e ideas.
Estos datos tienden a ser una fuente de
informacion rica en descripciones vy
explicaciones sobre el fenémeno de estudio
(Ponce, 2001, p. 38). Por esto, se identifican
los efectos que la falta de recursos ha tenido
en los sistemas educativos de diferentes
paises y en el aprovechamiento académico
de los estudiantes. Se utilizd la técnica de
analisis de contenido para el estudio de la
informacion recopilada, que luego se
clasifico por diferencias y similitudes en
diferentes sistemas y cOmo estos han
buscado el mejoramiento. De ahi surgieron
las recomendaciones que se presentan en la
investigacion.

Hallazgos:

El objetivo principal de este estudio
fue determinar el efecto de la insuficiencia
de recursos econdmicos en los sistemas
educativos.

21



Investigando | 2011

Efecto de la insuficiencia de recursos econémicos en distintos sistemas educativos

Pais

Estados Unidos

Chile

Nicaragua

Efectos

Administracion de
recursos

Recortes en el presupuesto

Transferencia de la
administracion a las
municipalidades.
Colaboracidn de lideres
empresariales y
participacién de
organizaciones sin fines
de lucro.

Escuelas autonomas.
Imposicion de cuotas y
otorgacion de poderes y
responsabilidades a los
padres.

Personal docente

Despido de personal.
Cortes en el presupuesto
para el desarrollo
profesional.

En caso de excedentes en
los presupuestos se
utilizarian para aumentos
salariales.

Bonificaciones en el
sueldo segln su
desempefio.

Construccion de
facilidades

Se han creado alianzas
publico-privadas para
sufragar los gastos.

No se especifica.

No se especifica.

Los estudiantes

Aumento en la cantidad de
estudiantes por grupo.

Los recursos se asignan
segun la asistencia a
clases.

Desarrollo de la
responsabilidad en
respuesta a los pagos de
los padres. Mejoras en las
asistencias.

Programas educativos

Eliminacion de
programas. Eliminacion
de cursos, especialmente
los que son altamente
COSt0s0s.

Se mantienen igual.

Se mantienen igual.

Adquisicion de
materiales

Limitado segun la
capacidad de las escuelas.

Responsabilidad
transferida a las
municipalidades y los
directorios.

Establecimiento de cuotas
directas a los padres. Pago
de documentos requeridos
a las escuelas y
establecimiento de
cafeterias.
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De los hallazgos encontrados a traves
de las diversas lecturas y publicaciones se
observo una tendencia en los paises latinos
hacia la descentralizacion del poder, donde
se les otorga un amplio grado de
responsabilidad a los padres y a la
comunidad respecto a la escuela y los nifios.
Por ejemplo, en Nicaragua, donde la
mayoria de la poblacion es pobre, se han
implementado sistemas de cuotas, aungque no
son obligatorias, aprobadas
democraticamente por los padres para cubrir
parte de las necesidades econdmicas de la
escuela.

A pesar de que la educacién
estadounidense aparenta tener mayores
recursos se infiere, de los hallazgos de este
estudio, que ha sido la que se ha visto
impactada negativamente por la
insuficiencia de recursos econdémicos.
Aunque factores como el sueldo de los
maestros o las facilidades fisicas de los
planteles escolares de Estados Unidos no
compara con los de Nicaragua, las escuelas
autonomas han impulsado un mayor y mejor
cambio en la educacion nicaragliense que en
la estadounidense, que continua enfrentando
dificultades.

Limitaciones:

Las limitaciones que presenta esta

investigacion son las siguientes:

e Poca informacion sobre el tema
relacionada a Puerto Rico.

o EIl dificil acceso a la informacion
sobre recursos econdmicos con los
que cuentan las escuelas.

e SOlo se consideraron estudios
realizados en Estados Unidos y
paises latinoamericanos.

Conclusiones y recomendaciones:

Los hallazgos demostraron que ‘mas’
no es sinéonimo de ‘mejor’. El objetivo de los
sistemas educativos, mas que contar con

inmensas facilidades, es que se brinde el
servicio de la mejor calidad para que
produzca el aprovechamiento académico
proficiente en sus alumnos. Segln los
hallazgos, los paises latinoamericanos se han
alejado del sistema tradicional centralizado
donde los gobiernos tienen todo el poder y
toda la responsabilidad sobre la educacion.
Para manejar la falta de recursos se han
transferido responsabilidades directas a la
comunidad, a los empresarios, las
organizaciones sin fines de lucro y sobre
todo, a los padres de los alumnos. Los
fondos se otorgan segln la asistencia de los
alumnos por lo que los padres reconocen que
sus hijos deben asistir a la escuela en todo
momento. Los maestros son recompensados
por el excelente desempefio de sus labores.
Estas estrategias reconocen la importancia
de la aportacion de todos los entes que
afectan a la escuela de una forma u otra, ya
que lo que se produce en la escuela tendra
repercusiones en todos los sectores de la
sociedad.

Estas practicas han traido resultados
variados en la administracion, como por
ejemplo, los administradores se quejan de
que no tienen potestad sobre los maestros o
de directores escolares que no hacen su tarea
debidamente.

Esto significa que todas las estrategias
utilizadas por los diferentes paises son
validas y prometedoras como para ser
consideradas por los administradores del
Sistema Educativo de Puerto Rico. Se debe
reconocer que el sistema no sobrevive por si
solo, por lo que es necesario crear reformas
que faciliten la entrada de dinero y la
adquisicion de los recursos indispensables
para la educacion. La teoria de contingencia
plantea una serie de recomendaciones para
encaminar al sistema hacia una auto-
sostenibilidad en varias areas. Las
recomendaciones son:

e Transferir en parte la responsabilidad

por la educacion de sus hijos a los
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padres, ya sea de forma economica o

social; a los estudiantes
responsabilidad  sobre  asuntos
académicos.

e Involucrar a la comunidad y a los
empresarios en el desarrollo de
propuestas y  programas  que
beneficien la  educacion  con
evidencia concreta y empirica de qué
se esta haciendo.

e Promover la participacion de los
padres en la toma de decisiones
escolares ya sean administrativas o
educativas.

e Otorgar a las escuelas mayor
autonomia en cuanto a la obtencion y
manejo de los recursos.

e Establecer sistemas de
bonificaciones a los maestros que
tras ser evaluados presenten un
desempefio profesional sobresaliente.

e Promover y facilitar el sistema de
cooperativismo en las escuelas
publicas del pais.

e Descentralizacion del poder del
sistema central y proveer mayor
autoridad a los distritos escolares.

e FEducar a los empresarios y la
comunidad sobre las alianzas
publico-privadas, los beneficios y
contratiempos de las mismas.

Finalmente, los hallazgos de este estudio

indican que ha habido, y continuara, una
gran cantidad de efectos, tanto positivos
como negativos en los sistemas educativos y
es de suma importancia reconocerlos para
enfrentarlos (Chiavenato, 2005).
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Ensefianza en el Nivel Elemental
Prof.: Dra. Ana Pérez

Introduccion

Actualmente el bullying es un
fenébmeno que ha adquirido mayor
relevancia, tanto en  términos  de
investigaciéon, como de intervencion vy
politicas nacionales. Esta investigacion tiene
como proposito determinar el efecto del
acoso  escolar, fenébmeno  conocido
internacionalmente como bullying, en el
rendimiento académico de los estudiantes de
escuela elemental.

La violencia escolar no es un
fendmeno reciente y su estudio sistematico
entre escolares surge en la literatura
psicoeducativa a principios de 1970
(Martinez, 2006). En Estados Unidos la
violencia escolar se aborda como un
problema social desde la década de 1980
(Martinez, 2006). En los afios setenta en los
paises escandinavos surgié el término
mobbing (“acosar”, “rodear”) inspirado en
los estudios de etdlogos como una forma de
entender el abuso que consecuentemente
limitd el desarrollo de las investigaciones
porque interpretd el abuso como un
fendmeno de grupo. Posteriormente los
ingleses utilizan el  término  bully
(intimidador, maton, abuson) para designar
el autor del abuso y bullying (maltrato,
intimidacion) para denominar la accion
(Castro, 2006).

En el afio 1973, el Dr. Dan Olweus,
padre del concepto segin Martinez (2006),
se refirié al bullying como una forma de
conducta  agresiva, intencionada vy
perjudicial, cuyos protagonistas son jovenes
escolares (Cerezo, 2001). Este psicdlogo
noruego de la Universidad de Bergen es uno
de los mayores investigadores de esta
problematica e inicio sus estudios sobre el
bullying en los primeros afios de la década
de 1970. A partir de los resultados de sus
investigaciones, Olweus, ha disefiado y
desarrollado un programa de intervencién
educativa que incluye tratamiento colectivo
e individual (Castro, 2006). El programa de
intervencion de Olweus ha sido adoptado a
nivel mundial y ha servido de modelo para
otros programas.

Planteamiento del problema

La escuela es el espacio fisico para las
relaciones de ensefianza-aprendizaje que
también ofrece el escenario para las
relaciones interpersonales. En ocasiones,
como parte de las formas de conducta de las
personas que alli interactGan, surgen
manifestaciones que encierran algin grado
de violencia. Las situaciones de abuso y
maltrato entre escolares son un hecho en
todas nuestras escuelas y la convivencia en
las aulas es para muchos escolares la
asignatura mas dificil (Cerezo, 2001).

La conducta agresiva que se
manifiesta entre escolares es conocida como
bullying. Previas investigaciones demuestran
que este fendmeno va incrementando
paulatinamente pues cada estudio refleja una
mayor incidencia del problema (Cerezo,
2001). Las investigaciones han demostrado
el caracter destructivo que tiene el bullying
en la victima. Se menciona el bajo
rendimiento académico como una de las
consecuencias directas del bullying (Voors,
2005).
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Justificacion del problema

Los padres desean que a sus hijos les
guste ir a la escuela, que se sientan parte de
ella, participen de actividades y que
disfruten con sus amigos. Sin embargo, en
las escuelas se denuncia habitualmente como
un “problema grave” la presencia de
intimidaciones, coacciones o malos tratos
(Voors, 2005). Indica Voors (2005) que la
escuela es el escenario donde los nifios
experimentan la violencia mas comunmente
convirtiendo asi a la escuela en un lugar
desagradable e inseguro para muchos
estudiantes.

La violencia en las escuelas se
presenta de diversas formas: el acoso fisico,
el verbal y el relacional (Voors, 2005).
Barton (2006) afiade el sexual y cibernético.
Las victimas de bullying presentan
problemas de rendimiento académico,
fracaso escolar y problemas emocionales
como depresion y baja autoestima que no
siempre acaban en la infancia sino que
pueden afectar la vida adulta de la victima
(Voors, 2005). El caracter destructivo del
bullying conduce a una experiencia que
afecta a la victima para toda la vida. Por tal
razén resulta beneficioso conocer este
fenébmeno y ayudar a erradicarlo de las
escuelas.

Marco conceptual

Este estudio estd fundamentado en la
perspectiva ecologica del desarrollo de la
conducta humana de Bronfenbrenner (1987)
y la teoria de aprendizaje social de Albert
Bandura (1977). Explica Castro (2006) que
se concibe al ambiente ecoldgico como un
conjunto de estructuras seriadas vy
estructuradas en diferentes niveles donde
cada uno de los niveles contiene al otro.
Bronfenbrenner  (1987) denomina los
niveles: el microsistema, el mesosistema, el
exosistema y el macrosistema. Al aplicar el
modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1987)

al abuso infantil las relaciones dentro de la
familia constituyen el vinculo méas préximo
y el sistema mas inmediato en el que se
desenvuelven los nifios, o sea, el
microsistema. La violencia es un fendmeno
sobre todo aprendido y la primera
oportunidad para aprender a comportarse
violentamente surge dentro del hogar,
observando a padres, hermanos u otros
modelos. El exosistema es el segundo nivel
y estd compuesto por la comunidad mas
proxima después del grupo familiar donde se
incluye la escuela y los medios de
comunicacion (Castro, 2006). La escuela
constituye un lugar preponderante en el
ambiente de los nifios pues es donde
permanecen gran parte del tiempo. Por eso,
la escuela y el barrio son contextos
importantes que constituyen otro nivel de
interaccion, el exosistema, y por altimo, la
cultura constituiria el macrosistema (Castro,
2006).

Por su parte Bandura (citado en
Woolfolk, 2006) sefiala que para aprender
por observacion, se necesita poner atencion;
para imitar una conducta es necesario
recordarla y practicarla; y al recibir
motivacién y reforzamiento se mantiene el
aprendizaje. Woolfolk (2006) indica que el
aprendizaje por observacion es afectado por
los siguientes factores: nivel de desarrollo
del observador, influencia en el estatus del
modelo y observar a otros para aprender
conductas que son adecuadas. Los
experimentos de Bandura confirman que los
nifios que observan a un adulto comportarse
de una manera agresiva, en vivo 0 en una
pelicula, imitan esas conductas aun sin la
presencia del modelo adulto lo que podria
explicar una de las causas para el bullying
(Castro, 2006). Explica Cerezo (2001) que
las teorias de aprendizaje social de Bandura
plantean la agresion como un medio para
conseguir ciertos objetivos. Voors (2005)
menciona que los padres de nifios
instigadores tienden a utilizar el castigo
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fisico, lo que les ensefia que la agresion es la
manera normal de resolver los conflictos.
También hay que considerar que los nifios
viven en una sociedad violenta, ya que una
exposicion continua a las imagenes violentas

que aparecen en los medios de
comunicacion puede volverlos insensibles y
animarlos a imitar comportamientos
violentos (Castro, 2006).

' Bullying

'{ Teoria Aprendizaje Social J

1977

poner atencidn

Aprendizaje por

observacidn
generar - vad
| conductas

Preguntas
Para esta investigacion se formula la
siguiente pregunta:
¢Cual es el efecto que tiene el bullying en el
rendimiento académico de los estudiantes de
escuela elemental segun la percepcion de los
maestros?
También se formulan las siguientes
sub preguntas:
e ;Qué caracteristicas presentan los
nifios que son victimas del bullying?
e /Como perciben los maestros el
rendimiento académico en los
estudiantes victimas de bullying?

Variables
Variable independiente: bullying
Variable dependiente: rendimiento
academico

Definicion de términos

Definicion conceptual:
e Bullying-Conducta agresiva que se
manifiesta entre escolares (Cerezo,
2001). La tipica tortura con que

Bronfenbrenner
- =

\ Perspectiva ecologica del

desarrollo de la conducta
1987

| microsistema,
{familia)

VIO|EI"IEIEE’HI’EI’1I:|IE|E

endiversos niveles
exosisterna macrosiste ma
i lescuela) fcultura)

algunos escolares u otros jovenes
tiranizan a determinados comparieros
a los que eligen como victima
(Schallenberg, 2004). Serie de
conductas agresivas hacia otros que
estan  caracterizadas  por  tres
criterios:  agresion  intencional,
agresion repetitiva por un periodo
extendido de tiempo, existe un
desbalance de poder en la relacién
interpersonal. (Barton, 2006).

e Rendimiento académico-
evaluacion de conocimiento
adquirido en la escuela; medida de
las capacidades del alumno que
expresa lo que éste ha aprendido
durante el tiempo de formacion
escolar (“rendimiento académico”,
2008, Wordpress).

e Escuela elemental- educacion
primaria; educacion en los primeros
seis afios de la enseflanza
estructurada que se presta a los nifios
(“escuela elemental”, s.f., Articulos
Informativos USA).
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Definicion operacional:

e Bullying- conductas agresivas que se
manifiestan entre escolares en forma
de maltrato fisico, acoso verbal,
acoso relacional, acoso sexual vy
acoso cibernético.

e Rendimiento académico-
capacidades del estudiante que
demuestran lo aprendido en la
escuela.

e Escuela elemental- educacién que
comprende desde kinder hasta sexto
grado.

Revision de literatura

A pesar de que las instituciones
educativas no tenian ningun interés en el
asunto, en la década de 1970 Olweus inicio
la primera investigacion sistematica sobre el
bullying a nivel mundial. Para 1990 sus
estudios  reflejaron las  consecuencias
devastadoras en las victimas y la relacion
entre el ambiente familiar y los
comportamientos agresivos, a la vez que
comenzd la implementacion y evaluacion
de un programa de intervencion en algunas
escuelas de Estados Unidos, lo que arrojo
resultados positivos (Barton, 2006; Olweus
Bullying  Prevention Program, 2010).
Actualmente escuelas a través de todos los
estados utilizan el programa de intervencion
de Olweus como parte de sus politicas
contra el bullying.

En el 2001 quince estados de los
Estados Unidos implementaron leyes contra
el bullying y muchos otros comenzaron
legislaciéon (Barton, 2006). En Puerto Rico
la ley contra el bullying se firmo en el afio
2008 (Ley Num. 37 y Num. 49 del afio
2008) y en junio de 2010 se presento el
Proyecto del Senado 1656 para afadir un
inciso a la Ley del Consejo General de
Educacion, que establezca penalidades a las
instituciones publicas y privadas y a los
estudiantes que incumplan con la

reglamentacion que rige los actos de
bullying entre estudiantes.

La incidencia de bullying es hasta
dos veces mayor en la escuela elemental,
especialmente en los ultimos afios de ese
periodo (Barton, 2006). Casillas (2010),
sefiala que el bullying afecta entre un 9 % a
un 54 % de los nifios y en la mayoria de los
casos los agresores son varones (Orte, 2003).
Los varones demuestran comportamientos de
acoso, tanto hacia otros varones, como hacia
las nifas. Aunque el comportamiento
acosador en las nifias disminuye con el paso
de los afios, sucede lo contrario con los
varones (Barton, 2006). Los acosadores son
principalmente comparieros de clase de las
victimas que estudian en el mismo grado o
clase y acosan a estudiantes con quienes
pasan mucho tiempo y conocen bien (Beaty y
Alexeyev, 2008).

El fendbmeno conocido como
bullying no se trata de situaciones que ocurren
de forma aislada, sino de situaciones
recurrentes y persistentes caracterizada por la
intimidaciéon y el abuso de poder. Esta
practica tiene consecuencias nefastas en las
victimas. Sin embargo, en muchos paises es
reciente el reconocimiento del bullying como
un problema serio. El bullying se caracteriza
por ser una agresion intencional, repetitiva
donde existe un evidente desbalance de poder
(Barton, 2006). Para Shallengberg (2004) las
acciones de bullying que se presentan con
mayor frecuencia pueden resumirse en:
acechar y espiar en el camino de la escuela a
casa, perseguir, dar pufios o palizas, empujar,
marginar de la comunidad escolar, reirse,
ridiculizar, extorsionar, intimidar, acosar
sexualmente, jugar sucio y hacer trampa,
hacer imputaciones injustas, esconder o dafar
objetos personales, destruir materiales o
trabajos y ocultar al otro informacion
importante. Sin embargo, entre los distintos
tipos de acoso escolar el maltrato fisico es el
que se identifica facilmente y también se hace
méas violento (Voors, 2005). Segun Voors
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(2005) aunque el acoso verbal es visto por
muchos como una simple broma, es una
forma poderosa y dafiina de maltrato
emocional donde el instigador tiene mas
probabilidades de quedar impune que los
autores de violencia fisica. La exclusion y el
rumor son formas de acoso social que puede
darse a través de medios electrdnicos como
computadoras y  teléfonos  celulares
convirtiéndose en acoso cibernético, el tipo
mas reciente y frecuente de acoso (Barton,
2006).

Las causas de las actitudes
conflictivas o violentas que se observan
entre los estudiantes son variadas pues
originan de factores personales, familiares,
escolares, a través de los medios de
comunicacion, entre otros (Castron, 2006).
Osorio (2006), expresa que la violencia
escolar se puede redefinir como violencia
social que irrumpe en las escuelas. Como
factores personales se menciona la
impulsividad y la falta de empatia mientras
que entre los factores familiares se encuentra
el modelaje de conductas agresivas en el
hogar, la falta de valores y de vinculos entre
los miembros de la familia, entre otros.
Sefiala VVoors (2005) que los acosadores dan
pruebas de insensibilidad y tienen una
autoestima fragil. Martinez (2006), sefiala
que los medios de comunicacién, sobre todo
la television, son considerados como una de
las principales causas que originan la
violencia en los nifios y jovenes. Por tanto,
la continua exposicion de los nifios a las
imagenes violentas que aparecen en los
medios de comunicacion y el uso de
“juguetes  violentos” pueden volverlos
insensibles a la violencia y animarlos a
imitar esos comportamientos (Castro, 2006).
Otro motivo de preocupacion es el restarle
importancia al abuso escolar. Segun Voors
(2005), existen mitos que contribuyen a las
situaciones de este tipo de acoso, por
ejemplo: “son juegos de nifios”, “acosar o
ser acosado no hace ningin dano duradero”,

entre otros. Sin embargo, ignorar este
comportamiento es una de las causas para
que continle ocurriendo Yy ocasionando
dafios.

El bullying puede provocar
problemas personales permanentes,
trastornos en el desarrollo e incluso graves
consecuencias para la salud (Schallenberg,
2004). Martinez (2006), expresa que los
nifios que son intimidados experimentan un
sufrimiento real que puede interferir en su
desarrollo social y emocional. VVoors (2005)
explica que los acosados presentan baja
autoestima, depresion, ansiedad
anormalmente alta, pesadillas, tics y habitos
nerviosos, no quieren ir a la escuela, y
pueden presentar sintomas fisicos como
pérdida de apetito o  trastornos
gastrointestinales. El nifio que es victima de
acoso escolar que desarrolla sentimientos de
culpa y se transforma en un nifio que piensa
que todo lo hace mal, que es un desastre, y
que tienen razon aquellos que lo
acusan(Castro, 2006). Ademas, el blanco del
acoso manifiesta brotes de violencia extrema
y no siempre contra si mismo, sino también
contra los deméas (Voors, 2005). Olweus
(segln citado en Castro 2006), expresa que
el bullying es un precursor de la violencia
fisica por sus perpetradores y puede desatar
violencia en sus victimas. Las victimas de
“bullying” estdn en riesgo de sufrir
problemas psicolégicos y fisicos que pueden
tener consecuencias a largo plazo (Beaty &
Alexeyev, 2008). De hecho, Voors (2005)
menciona que en conversaciones con adultos
que padecen depresion, ansiedad, fobias
sociales y dificultades de relacion expresan
haber sufrido acosos cuando eran nifios por
parte de sus comparieros.

El Dbullying afecta también el
rendimiento académico de los estudiantes,
ya que se ha comprobado que existe un
rendimiento mas bajo en el caso de las
personas que protagonizan, como agresor o
como victima, conductas de intimidacion
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(Yubero, Serna & Martinez, 2005). Incluso
se ha argumentado que el fracaso escolar
podria ser fruto de la intimidacion. Segun
Castro (2006) la autoestima de los alumnos
gue son victimas de bullying se devalla y la
imagen de si mismo se deteriora provocando
que se aislen cada vez mas, lo que termina
afectando su rendimiento escolar. El
ambiente hostil en una escuela interfiere con
el aprendizaje de los estudiantes (Beaty y
Alexeyev, 2008). Tanto los autores de
acoso, como las victimas, presentan inferior
rendimiento académico e indices mas altos
de fracaso escolar pues el nifio preocupado
por el acoso no puede estudiar lo que en
ocasiones induce a la desercion escolar
(Voors, 2005).

Olweus desarrollé un programa de
intervencion que ha demostrado ser efectivo
al lograr reducir los casos de bullying entre
un 30 % a un 50 % (Walker, et al., 2004).
Existe evidencia de que los programas de
prevencion e intervencion en las escuelas
reducen dramaticamente los casos de
bullying. Menciona Voors (2005) que segun
las conclusiones de Olweus, la introduccion
de programas anti acoso en las escuelas es
beneficiosa a largo plazo pues, ademas de
reducir la frecuencia de los incidentes
violentos, ha logrado mejorar la moral de
estudio en general y los promedios de
rendimiento académico. Indica Cerezo
(2001), que es importante crear actitudes
comunes no solo entre el personal escolar
sino también entre los padres, ya que si los
padres y profesores reaccionan de forma
similar hacia el bullying, la posibilidad de
obtener buenos resultados en la aplicacion
de un programa anti acoso aumentara. Para
Barton (2006) los programas anti acoso
efectivos deben contar con la participacion
de los estudiantes, padres, maestros,
administradores, y la comunidad en general
pues para alcanzar el éxito se debe abordar
el problema de forma sistematica, e
involucrar a todos en la solucion.

Limitaciones

Al ser un fendmeno que cobrd
importancia recientemente, falta mucho por
investigar y las investigaciones que existen
son muy generales. La implementacion de
programas de prevencion también es
reciente lo que provoca que la data para
comprobar su efectividad sea limitada
(Barton, 2006). La legislacion e
implementacion de las leyes contra el
bullying comenzaron en Estados Unidos a
finales de la década de 1990 y para el afio
2001, quince estados implementaron leyes
contra el bullying. En Puerto Rico la ley
contra el bullying se firmé en el afio 2008.

Delimitaciones

Esta investigacion se circunscribe al
efecto del bullying en el rendimiento
académico de los estudiantes de escuela
elemental. Aunque los estudios realizados
sobre el fendmeno revelan consecuencias
negativas en otros aspectos, la investigacion
solo aborda el efecto en el rendimiento
académico de los estudiantes de escuela
elemental que han sido victimas de bullying.

Metodologia
Disefio de la investigacion

El disefio utilizado en esta
investigacion fue cuasi experimental “ex
post facto”. Este tipo de investigacion se
aproxima a los resultados de una
investigacion experimental en situaciones en
las que no es posible el control y
manipulacion absolutos de las variables. Por
otra parte, en la investigacidbn “ex post
facto” los cambios en la variable
independiente  ya  ocurrieron 'y el
investigador tiene que limitarse a la
observacién de situaciones ya existentes
dada la incapacidad de influir sobre las
variables y sus efectos (Avila, 2006). En
este tipo de investigacion se estudia de
manera retrospectiva el fendémeno en
cuestion.
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Poblacion y muestra

La poblacion para este estudio
consistio de los 96 maestros de los niveles
de ensefianza de kinder a sexto grado en las
escuelas Manuel Corchado, Ceferina
Cordero, Epifanio Estrada y Nicandro
Garcia, del Municipio de Isabela, Distrito
Escolar de San Sebastidn. La muestra
consistio de 33 participantes de las escuelas
mencionadas, lo que representa un 34% de
la poblacion.

Instrumentos de Investigacion

El instrumento utilizado en este
estudio fue un cuestionario dirigido a los
maestros que consta de 20 reactivos. Cada
reactivo esta disefiado con la escala Likert
en la cual se le asignan valores numéricos
del 1 al 5 a un conjunto de items presentados
como afirmaciones, donde se solicita al
sujeto que externe su reaccion eligiendo uno
de los cinco puntos o categorias de la escala
(Hernéndez, et al., s.f.).

Procedimiento

Para realizar esta investigacion se
solicitaron los permisos correspondientes al
Departamento de Educacion de Puerto Rico
de acuerdo a la Carta Circular Numero 5-
2001-2002 (Procedimiento para radicar la
solicitud de estudios e investigaciones en el
Departamento de Educacion). Una vez
obtenidos los permisos y el consentimiento
de los participantes, los maestros fueron
orientados sobre el estudio y se les ofrecio
una charla sobre el bullying y sus efectos.
Luego se entregaron los cuestionarios y se
procedio a analizar la data.

Analisis de la informacion

Para realizar el analisis de la
informacion se utilizo el analisis porcentual
y la estadistica descriptiva, especificamente
las medidas de tendencia central: moda,
mediana y media.

Resultados del estudio

Esta investigacion tuvo como
propésito  demostrar como perciben los
maestros el efecto que tiene el bullying en el
rendimiento académico de los estudiantes de
escuela elemental. Utilizando esta pregunta
como la base de la investigacion se
establecieron 20 reactivos relacionados a la
incidencia, los tipos y los efectos del
bullying en la victima. Los resultados fueron
que 95 % de los maestros participantes en el
estudio consideraron que existe el bullying
en las escuelas y ellos han presenciado
diversas manifestaciones del fendomeno. El
restante 5 % de los participantes expresaron
que ellos no lo han presenciado. Walker, et
al. (2004) ubican hasta el 80 % de los
estudiantes como victimas de bullying, por
lo que los resultados de esta investigacion
coinciden e indican que el fendmeno va en
aumento.

Aunque el 83 % de los
participantes  sefialaron  que  existen
situaciones de bullying dentro del salon de
clases, en el patio del plantel, en los pasillos
y en la entrada/salida de la escuela, 97 % de
los maestros también indicaron que existen
situaciones de bullying entre alumnos de
diferentes grados. De la data obtenida se
concluye que los tipos de bullying de mayor
incidencia son el maltrato fisico, el acoso
verbal y el acoso social. Se desprende
también de los resultados que la mayoria de
los maestros participantes consideran que se
puede identificar la causa que da origen al
bullying, ya que el 79 % de ellos asi lo
indico en contraste con el restante 21 %.
Varias investigaciones realizadas por
expertos en este fendmeno indican que las
causas variadas que originan el bullying se
pueden identificar. Incluso  diversas
investigaciones demuestran que el bullying
tiene consecuencias devastadoras en sus
victimas. ElI 85% de los maestros
participantes en esta investigacion coincide

31



Investigando | 2011

con las investigaciones, contrario a lo que
expresé el 15% de los participantes quienes
identificar

no pudieron

consecuencias

sin embargo 33 % de los participantes no lo
considero causa para el fracaso escolar.

directas. Recomendaciones
e e e o T e Luego de terminada esta
o o - - -7
abla: Rendinmtiento acadeéntico en los estudiantes victimas de bit tying |nV€St|gaC|0n, basado en IOS reSU“:adOS
Reactivos Definitiva | Probable- | Indeciso | Probable- | Definitiva obtenidos _se hacen las siguientes
-mente si | mente si mente 10 | -menteno recomendaciones: .
1. Dado que el bullying es un
(Provoca el bullying dificultades | 22 (66 %) | 9 (28%) | 2(6 %) 0 0 fendbmeno que se manifiesta de
academicas? diversas maneras en las escuelas, y
<Es el bajo rendimiento 15(46%) | 12 (36%) | 5(15%) | 1(3%) 0 va en aumento, se debe continuar
a?ﬂdémicu una c::msecuencia estudiando el fenémeno.
directa del bullying? oL tudi teri t
{Es el bullying motivo de fracaso | 6 (18%) | 16(49%) | 10(30%)| 13%) | 0 - LOS ESIUTI0oS posteriores a este
U deben contar con una muestra
representativa.
El bullying se debe prevenir. Por lo
Se desprende de la Tabla: ying P

Rendimiento académico en los estudiantes
victimas de “bullying”, que 94% de los
maestros participantes indicaron que el
bullying provoca dificultades académicas en
sus victimas, mientras el 6% no lo considero
asi. Cerezo (2001), sefiala que los alumnos
que son intimidados sufren efectos muy
negativos que incluyen dificultad para
concentrarse y dificultad para el aprendizaje.
El bajo rendimiento académico es una
consecuencia directa del bullying segun se
desprende de esta investigacion e
investigaciones  previamente realizadas.
Yubero et al. (2005), indican que tiende a
existir un rendimiento inferior en los
estudiantes que estdn involucrados en
situaciones de bullying, como bien se pudo
comprobar en este estudio. La informacion
obtenida en esta investigacion demostré que
la mayoria de los participantes (82 %)
considerd el bajo rendimiento académico
como consecuencia directa del bullying,
mientras que el 18 % no puedo identificar
este fendmeno como el causante directo de
un rendimiento académico pobre. ElI 67 %
de los participantes de este estudio identificd
el bullying como motivo de fracaso escolar,

tanto, el personal escolar docente y
no docente, asi como los estudiantes
y sus padres deben ser orientados
sobre las consecuencias del mismo.
La poblacién en general también
debe ser orientada sobre los efectos
del bullying, ya que la causa que
origina este fendmeno puede estar
relacionada con problemas familiares
y sociales.

Cada escuela debe contar con un
plan de prevencién e intervencion
claramente definido. Los resultados
de este estudio reflejan que muchos
maestros no conocen con certeza Si
en efecto las escuelas cuentan con un
plan de esta indole y la escuela no
puede permitir ser un escenario de
violencia para los nifios.

Tanto la escuela como las
comunidades deben multiplicar los
programas de manejo de violencia,
para todos los ciudadanos y en todos
los niveles. El bullying no discrimina
por género, edad, nivel socio
economico, etc.

El bullying también tiene efectos
negativos en quienes lo practican. Se
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necesitan mas estudios y orientacion
sobre como trabajar con ese grupo.

8. EIl sistema educativo del pais debe
establecer normas generales y claras
en contra de este fendomeno. Asi
como exigir a cada escuela poner en
practica un plan de prevencion e
intervencion.
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[mplicaciones pedagogicas
del estilo de liderazgo en el
rol del director escolar

Por: Yahaira Santiago y Carlos Juarbe

Maestria en Educacién con especialidad en
Ensefianza en el Nivel Elemental

Prof.: Dra. Ana Pérez

Introduccion

Liderazgo se define como el proceso
que influye sobre los miembros de un
equipo, una organizaciébn u otros para
garantizar o transformar el desarrollo de las
actividades a ser realizadas con el objetivo
de dar cumplimiento a lo programado
(Castafieda, 1992). La importancia del
liderazgo deriva, no solo del logro de los
objetivos organizacionales, sino también del
desarrollo integral y la satisfaccion laboral
de los trabajadores.

Ahora bien, ser lider y administrador
no siempre significa lo mismo. Un lider es
aquella persona con la capacidad de influir
para que otros le sigan en la consecucion de
unas metas. Por su parte, un administrador
se limita al uso de las estructuras y los
procedimientos establecidos para alcanzar
las metas y los objetivos organizacionales
(Owen, 2001).

Estos conceptos no son diferentes
para el area de administracion educativa. Ser
un buen lider educativo significa ejercer
liderazgo de forma que pueda impulsar
cambios y mejoras de forma eficiente con la
aceptacion de todos los involucrados
(Martinez 'y Rivera, 2000). EI lider
educativo debe ser capaz de llevar a cabo
todos los procesos gerenciales
(planificacion, administracion, supervision y
control), ya que es responsable de la calidad
del servicio brindado por la institucion para
tener éxito en su gestion.

Planteamiento del problema

Se investigaran los estilos de
liderazgo y sus implicaciones pedagdgicas
en los centros educativos de Puerto Rico. Se
pretende conocer si el estilo de liderazgo de
un director escolar influye en sus funciones
y roles como, por ejemplo, en la toma de
decisiones.

Proposito

El propdsito de esta investigacion es
identificar los diferentes estilos de liderazgo
de un director escolar y sus implicaciones en
el rol y las funciones de este.

Objetivos
e Describir como actia un lider
educativo.

e ldentificar las caracteristicas que este
debe poseer para realizar un
desempefio exitoso.

e Identificar lo que tiene que hacer un
buen lider para mantenerse activo.

Pregunta de investigacion

¢Cuéles son las  implicaciones
pedagogicas que tiene el estilo de liderazgo
en el rol y funciones del director escolar?

Justificacion

La mayoria de las investigaciones
enfatizan en la relacién entre el maestro y el
estudiante para identificar la causa de que
una escuela no alcance el éxito. Sin
embargo, nadie se pregunta si influye la
direccion escolar. Es por eso que esta
investigacion se dirige a las implicaciones
pedagdgicas que tiene el estilo de liderazgo
en el rol y las funciones del director escolar.

Este estudio tiene el proposito de
identificar por qué hay directores escolares
que no tienen éxito en su desempefio y Si
esto se refleja en la institucion. Se quiere
conocer como el estilo de dirigir puede
afectar la relacion del director con los
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maestros, padres y estudiantes; y como
puede afectar la toma de decisiones.

Este estudio aportarda a que los
futuros lideres educativos entiendan los
conflictos que puede ocasionar su estilo de
dirigir. Asimismo, el lider educativo se
identificara con su estilo de liderazgo para
lograr un balance a la hora de ejercer su
funcion de director escolar.

Revision de Literatura

Desde hace algunos afios, la
definicion del rol del director escolar
considera que el perfil del director, y las
funciones asignadas al cargo, son en cada
pais, una cuestion de naturaleza politica
(Thomas, 1990). El papel del director se
inscribe en un sistema  educativo
determinado en el que factores como el
locus de poder y control, el modelo de
administracion o el margen de autonomia de
las instituciones son fundamentales para
comprender el modelo de direccion escolar
vigente.

La funcion principal del director es
ofrecer direccion y gestion profesional para
una unidad escolar con el fin de crear una
base sélida que permita alcanzar estandares
de alto nivel en todas las areas de trabajo de
la escuela. Los directores lideran (nivel
transformacional) 'y  gestionan  (nivel
operacional) para el éxito de una comunidad
educativa (Lebrecht, 2007).

El  desarrollo de  estrategias
competitivas dentro de una organizacion
esta en manos de la autoridad académica.
Por lo tanto, a sus tareas se afiaden criterios
de accion que les permiten crecer en su rol.
Algunos de estos criterios son: comprender
su escuela, observar clases, servir de
ejemplo y trabajar en equipo. Comprender la
escuela se refiere a la condicion amplia de
saber escuchar y tomar nota del contexto
educativo. Esto le permitira entender los
ritmos internos de su escuela asi como
asumir un rol activo. Participar mediante la

observacion de clases es una actividad
esencial, ya que fijarse en el quehacer
didactico de sus dirigidos lo impulsard a
reflexionar, liderar y decidir proyectos que
favorezcan, no solo el aprendizaje de los
estudiantes, sino tambien el desempefio
profesional de sus docentes.

El paradigma actual del sistema
fomenta el trabajo en grupo para alcanzar
metas y objetivos institucionales. Por tanto,
todos los esfuerzos se centran en impulsar el
trabajo en equipo, favoreciendo un discurso
comun, constructivo, coherente y efectivo.
Ademas, el equipo tiene un alto compromiso
se obtendran mejores resultados. No
obstante, hay que recordar que cada equipo
tiene su lider.

El estilo de liderazgo, junto a la
efectividad de este, son factores de los
cuales dependera el logro de los objetivos
establecidos por la institucion. EI mismo
grupo de personas se comportard de modos
notablemente diferentes de acuerdo con el
comportamiento que presente su lider
(Lippit y White, 1943). En la teoria de
Camino-Meta de Vroom-Yetton (1973) se
reconoce que la conducta de los lideres
efectivos se ajusta a las personalidades de
los empleados asi como a las caracteristicas
de la tarea. Los lideres efectivos tienden a
ser aquellos preocupados en realizar con
éxito la tarea. El director de la escuela de la
comunidad debe identificar y reconocer el
estilo idoneo de liderazgo que ayude a lograr
los objetivos de su escuela.

Diseno

Esta investigacion es de tipo no-
experimental descriptivo. Esta sirve para
analizar como es y como se manifiesta un
fendmeno y sus componentes.

La informacion revela que el lider
debe ser innovador y abierto al cambio. Los
lideres deben buscar alternativas que les
permitan ofrecer una educacion efectiva,
funcional y a tono con las exigencias de un
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mundo cambiante a través de la
participacion  activa de todos  sus
componentes. El lider debe conocer vy
asumir los nuevos roles que genera el
cambio acelerado de nuevas practicas
administrativas. Como consecuencia de los
cambios, surgiran conflictos ante los cuales
deberd asumir un estilo de liderazgo que le
permita percibir cualquier situacion como
constructiva para el funcionamiento de la
organizacion.

Conclusion

No existe un solo estilo de dirigir, ya
que cada persona en un puesto regente
puede emplear el estilo que estime adecuado
para las diversas situaciones que se
presenten. Es importante que cada director
tenga conocimiento sobre los diferentes
estilos de liderazgo para reconocer e
identificar el mejor estilo para lograr los
objetivos de su escuela y alentar la
participacion se los demas.

Recomendaciones

El director debe compartir la mision
y la visiéon con su equipo técnico y sus
profesores, de esta manera trabajardn con
entusiasmo para llegar a los objetivos
planteados. El lider en el proceso de toma de
decisiones debe colaborar con su equipo,
preocuparse por el ambiente de trabajo y por
el bienestar del equipo.
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La influencia de los habitos
de estudio en el
rendimiento académico de
estudiantes de nivel
elemental

Por: Diana | Hernandez

Maestria en Educacion especialidad en Ensefianza en
el Nivel Elemental

Prof.: Dra. Ana Pérez

Introduccion

Desde el nacimiento los nifios
adquieren ciertos patrones de conducta que,
al practicarse frecuentemente, se convierten
en habitos. La responsabilidad de ensefiar
buenos habitos de estudio involucra tanto a
la escuela como centro de aprendizaje
formal como a los padres. Los buenos
habitos de estudio muestran que cuando se
llevan a la préactica aquellos conocimientos
adquiridos en la escuela el estudiante
alcanza mejores resultados académicos. Sin
embargo, en las escuelas publicas de Puerto
Rico el rezago académico incrementa.
Debido al bajo rendimiento académico
demostrado a través de la ejecucién de las
Pruebas Puertorriquefias esta propuesta
pretende investigar si lo habitos de estudio
influyen significativamente en el
rendimiento académico de los estudiantes de
nivel elemental en las escuelas pablicas de
Puerto Rico.

Preguntas de investigacion

o ¢Los hébitos de estudio influyen en
el rendimiento académico de los
estudiantes?

o ¢Cual es el rol de los padres ante el
rendimiento académico de sus hijos?

o ¢La actitud del maestro influye en la
formacion de habitos de estudio de
sus estudiantes?
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Justificacion de la investigacion

Segun el perfil del Departamento de
Educacion Publica de Puerto Rico, en el afio
académico 2010-2011, un 84.02 % de
escuelas se encontraron bajo el plan de
mejoramiento. El porcentaje refleja un alto
indice de rezago academico obtenido en los
resultados de las Pruebas Puertorriquefias de
Aprovechamiento  Académico de las
escuelas publicas.

De estos resultados surge el
proposito de determinar si los héabitos de
estudio influyen en el rendimiento
académico de los estudiantes de nivel
elemental. También, que los maestros y los
padres reconozcan cuales son los factores
necesarios para el éxito académico de los
nifios y colaboren con estrategias educativas
que aporten al desempefio académico.

Definiciones operacionales

o Habitos de estudio- costumbres o
patrones de conducta que se
adquieren a través de la motivacién
de diferentes recursos y se ponen en
practica para reforzar las destrezas y
conceptos adquiridos en clase.

o Rendimiento académico- Medida de
las capacidades del alumno que
expresa lo que este ha aprendido a lo
largo del proceso informativo y se
mide cuantitativamente con las
calificaciones. Supone la capacidad
del alumno a responder a los
estimulos educativos.

Revision de literatura

El rendimiento académico se define
como el nivel de conocimiento demostrado
por el alumno a través de calificaciones
como resultado de una evaluacion que mide
el resultado del proceso ensefianza-
aprendizaje en el que participa (Oscar
Retana Bonilla, 2007). Segun Pizarro (1985)
el rendimiento academico se determina

cuando el nifio manifiesta lo que ha
aprendido por medio de lo que se le ha
ensefiado. El rendimiento  académico
depende de herramientas Utiles, como los
habitos de estudio, que conduzcan al éxito
escolar.

Los estudiantes no nacen con habitos
formados sino a medida que crecen los van
desarrollando. Garcia-Huidobro et al. (2000)
definen los habitos de estudio como la
repeticion de la accion de estudiar mediante
condiciones necesarias como el tiempo, el
espacio y otras caracteristicas. Los
responsables del aprendizaje del estudiante
son los padres y maestros, quienes se
enfrentan al reto de educar con nuevas
herramientas y meétodos para motivar y
desarrollar buenos habitos de estudio.

Sosa (2007) indica que los enormes
desafios demandan de cada individuo un
nuevo nivel de participacion y compromiso.
El verdadero aprendizaje necesita de la
colaboracion de todas las partes implicadas;
es decir, padres, maestros y estudiantes
deben trabajar juntos para el logro del éxito
académico. Como garantia del desarrollo
integral del estudiante y una educacién de
calidad que los capacite y garantice sus
derechos, se han creado la Ley Organica del
Departamento de Educacion del E.L.A.
(1990) y “No Child Left Behind” (‘Que
ningun nifio quede rezagado’) (2002).

El rol del maestro en el proceso
educativo es uno de los mas importantes, ya
que €l dirige la ensefianza de los estudiantes.
Su actitud y estilo de enseflanza son
determinantes para motivar a los alumnos
hacia los buenos héabitos de estudio. La
ensefianza debe ir encaminada a trabajar con
diferencias  individuales, estilos  de
aprendizaje e inteligencias  multiples.
Aunque la responsabilidad del aprendizaje
no recae del todo en el maestro, muchos
padres encomiendan a ellos los habitos de
estudio.
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La ventaja de realizar tareas en el
hogar desde pequefios es que se adquieren
valores como: responsabilidad,
autodisciplina e independencia. Aysel,
Gokhan y Turan (2009) determinaron que
las  puntuaciones de  metacognicion
(autorregulaciéon del aprendizaje) estaban
relacionadas con los habitos de estudio y
actitudes. Un nifio que desarrolla buenas
practicas de estudio se convierte en un
individuo capaz de desenvolverse por si
solo, asumir responsabilidades, tomar
decisiones y resolver problemas en el futuro.

Ballantine (1999) y Zellman vy
Waterman, (1998) citados por Sanchez
(2006), afirman que la participacion de los
padres en la educacion de los hijos trae
efectos positivos en su rendimiento. Cuando
padres e hijos comparten un tiempo
haciendo algo en comln se promueve la
interaccion entre grupos y se refuerzan
conceptos y destrezas presentadas en clase.
Por su parte, los alumnos deben estar
dispuestos a relacionarse, ya que tienen una
serie de experiencias y conocimientos que
pueden ser utilizados para su beneficio
(Ausubel, 1983).

En la sociedad actual saber estudiar y
dominar los habitos y técnicas de estudio
constituye un reto (Sosa, 2007). Por tanto,
los habitos de estudio representan un gran
desafio para los estudiantes. La actitud del
niio es un factor muy importante en el
desarrollo de habitos de estudio, ya que de
esta depende que el nifio acepte la nueva
rutina. Muchos estudiantes postergan sus
estudios al hacer mal uso del tiempo. Para
Portugueiz (2007) los nifios deberian ser
capaces de tener un sistema de estudio
autonomo, donde solo ellos guian el
proceso. Tradicionalmente, el estudiante
tenia un rol pasivo, sin embargo, la
educacion es un proceso de formacion donde
el estudiante es la figura principal, que exige
compromiso genuino de parte de los padres
y maestros.

Metodologia

El propdsito para esta propuesta de
investigacion es determinar la influencia de
los héabitos de estudio en el rendimiento
académico de los estudiantes de nivel
elemental de las escuelas publicas de Puerto
Rico. No existen suficientes estudios que
conduzcan a la investigacion de estos en el
nivel elemental y muy pocas han sido
realizadas en  Puerto  Rico. Las
investigaciones realizadas estan dirigidas a
los estudiantes de escuela secundaria y
universidad.

Disefio de investigacion

La propuesta es para una
investigacion de campo descriptiva, no
experimental con un enfoque mixto. Es
importante que se realicen investigaciones
educativas en el nivel elemental, ya que los
habitos de estudio deben comenzar a
temprana edad.

Participantes

Para este estudio se utilizaran como
muestra los padres de los estudiantes de los
grados del cuarto al sexto del nivel
elemental de una escuela rural en el
municipio de Moca. La muestra se
seleccionard  por  disponibilidad.  Se
selecciond a los estudiantes de esta localidad
debido a que pertenecen a una escuela que
estd bajo el plan de mejoramiento del
Departamento de Educacion Puablica de
Puerto Rico.

Instrumento de investigacion

Para realizar este estudio se utilizara
un cuestionario que incluirda preguntas
relacionadas a: los habitos de estudio, el rol
de los padres, las técnicas de motivacién del
maestro y los procesos de estudio.
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Procedimiento

Se  solicitardn  los  permisos
necesarios en el Departamento de Educacion
segun la Carta Circular Numero 5-2001-
2002 para llevar a cabo esta investigacion.
Luego, se enviara una carta a unos
profesionales educativos para que revisen y
validen el cuestionario. Considerando que
los estudiantes son menores de edad, se
enviaran cartas a los padres o encargados,
solicitando  su  consentimiento  para
completar el cuestionario. En una reunion de
orientacion que explicara el propoésito del
estudio, el investigador entregara los
cuestionarios. Los padres completaran el
cuestionario y lo entregaran personalmente
al investigador.

Para analizar los resultados se
utilizard la estadistica descriptiva. Al
clasificar los habitos de estudio del
estudiante se sumaran las puntuaciones
obtenidas en las respuestas y se establecera
una curva de acuerdo al méximo de los
puntos. Los resultados se compararan con la
ejecucion  del estudiante. Los datos
recogidos se tabulardn para luego
representarlos en una grafica para su
interpretacion y analisis.

La propuesta sugiere que la
investigacion se lleve a cabo en el nivel
elemental, para luego del anélisis, sugerir
soluciones al problema. Si los resultados
confirman que los habitos de estudio
influyen en el rendimiento académico de los
estudiantes  puertorriquefios a  nivel
elemental, se recomendaran alternativas que
conduzcan a crear programas para corregir o
mejorar los habitos de estudios de los
estudiantes para lograr un buen rendimiento
académico.
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Los efectos psicologicos de
los despidos por la Ley 7 en
las familias puertorriquefias

Autor: José R. Carrasquillo Torres

Maestria en Ciencias en Consejeria Psicoldgica con
especialidad en Familia

Prof.: Dra. Aris A. Romén Silva

Introduccion

El despido de empleados publicos a
causa de la Ley Numero 7, Ley Especial
Declarando Estado de Emergencia Fiscal y
Estableciendo Plan Integral de
Estabilizacion Fiscal para Salvar el Crédito
de Puerto Rico, ha causado que cientos de
padres, madres y jovenes de la clase
trabajadora del pais se hayan quedado sin el
sustento para satisfacer las necesidades
bésicas de sus familias. Como consecuencia
de estos despidos se ha desestabilizado la
economia de Puerto Rico lo que ha traido
repercusiones sociales. A través de este
estudio se intenta identificar y evaluar cuéles
podrian ser los posibles efectos psicolégicos
que han surgido en las familias
puertorriquefias como consecuencia de esta

ley.

Objetivos de la Investigacion

e Identificar los efectos psicol6gicos
que pueden experimentar las familias
puertorriquefias a causa de los
despidos.

e Determinar si los despidos por la Ley
Nimero 7 han tenido efectos
psicolégicos en las  familias
puertorriquenias.

e Identificar los efectos psicologicos
de mayor prevalencia en las familias
puertorriquefias a causa de los
despidos por la Ley NUmero 7.

e Identificar qué métodos han utilizado
los desempleados afectados por la

Ley NUmero 7 para mantener una
buena salud mental.

Conceptos

e Ley NUmero 7— Ley conocida como
la “Ley Especial Declarando Estado
de Emergencia Fiscal y
Estableciendo Plan Integral de
Estabilizacion Fiscal para Salvar el
Crédito de Puerto Rico”. Esta Ley
atiende de manera integrada Yy
responsable la necesidad de lograr la
estabilizacion fiscal del Gobierno de
Puerto Rico y proteger su crédito
mediante  nuevas medidas de
ingresos y de mejor fiscalizacion;
medidas de control y reduccion de
gastos; medidas fiscales y de
financiamiento. (Gobierno de Puerto
Rico, 2009)

e Desempleado— Es aquella persona
que no trabajé durante la semana,
pero estaba disponible para trabajar y
habia Ilevado a cabo ciertas acciones
especificas para conseguir un
empleo. (Romero, M., 2010)

e Salud mental— Se define como un
estado de bienestar en el cual el
individuo es consciente de sus
propias capacidades, puede afrontar
las tensiones normales de la vida,
puede trabajar de forma productiva y
fructifera y es capaz de hacer una
contribucion a su  comunidad.
(Organizacion Mundial de la Salud,
2007)

Justificacion

El creciente aumento del desempleo,
la recesion econémica y los problemas de
salud mental en Puerto Rico, hacen
necesario estudiar e investigar los posibles
efectos psicoldgicos de los despidos por la
Ley Numero 7 en las familias
puertorriquenas.
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Esta investigacion pretende
identificar los efectos psicoldgicos en las
familias puertorriquefias y determinar los de
mayor impacto en la isla como consecuencia
de los despedidos. Ademas, se identificaran
las alternativas que han adoptado los
desempleados afectados por esta Ley para
mantener una buena salud mental.

La investigacion servira para ampliar
los conocimientos sobre los efectos
psicoldgicos en las familias puertorriquefias
a causa de los despidos de la ley NUmero 7.

Preguntas Investigativas

e ;Cudles son los efectos psicoldgicos
presentes en los hogares con
miembros  desempleados  como
consecuencia de la Ley Numero 7?

e ;Cuales desordenes psicologicos
tienen mayor impacto en las familias
puertorriquefias por causa de los
despidos por la Ley 7?

e ;Qué ayudas han buscado los
desempleados afectados por la Ley 7
para mantener una buena salud
mental?

Revision de Literatura

La recesion econdmica es uno de los
aspectos mas problematicos en Puerto Rico
como en el mundo. Segun las estadisticas
del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos de Puerto Rico (2010), el nimero
de personas desempleadas para el 30 de abril
de 2010 alcanz6 un total de 207,000
comparado con la misma fecha para el afio
anterior de 194,000. Este aumento en el
desempleo se debe mayormente a la
implementacion de una ley conocida como
la Ley NUmero 7 del afio 2009, Ley Especial
Declarando Estado de Emergencia Fiscal y
Estableciendo Plan Integral de
Estabilizacion Fiscal para Salvar el Crédito
de Puerto Rico, establecida el 9 de marzo de
20009.

Esta Ley intenta proteger el crédito
de Puerto Rico conforme con la Seccion 8
del Articulo VI de la Constitucion. Ademas,
provee un plan de estabilizacion fiscal para
eliminar el deficit estructural y establece las
bases para que el Gobierno de Puerto Rico
pueda impulsar el desarrollo econémico de
la isla. El plan consiste en medidas para
aumentar los ingresos, medidas de reduccion
de gastos, mejor fiscalizacién y medidas
financieras.

La implementacion de este plan ha
traido como consecuencia miles de
desempleos para Puerto Rico afectando
econdmicamente a las familias
puertorriquefias. El desempleo representa
un estresor para las personas como
consecuencia de la pérdida de ingresos y el
estancamiento econémico.  El bienestar
familiar y las relaciones maritales pueden
verse afectadas. La literatura sobre
desempleo a la que tuvimos acceso establece
que, el desempleo, puede crear inestabilidad
en las aéreas econdmicas, sociales,
familiares y psicologicas de las personas.
Segun los investigadores Erikson, Agerbo,
Mortensen, y Westergard-Nielsen (2010)
exponen que:

“A reasonable conjecture is that

some of the unemployed have more

symptoms of weakened mental
health, they feel depressed, are
nervous, have difficulty sleeping or

have a low self-esteem” (p.59)

Otros  estudios  centrados en
poblaciones de jovenes han encontrado
diferentes efectos provocados por el
desempleo. Para los jovenes la forma en que
se ven a si mismos y cémo los demas los
perciben es importante para sentirse bien y
confiados. En ellos han surgido la agresion,
el abuso del alcohol, la percepcion social y
la frustracion, como efectos del desempleo.
Hammerstrom y Janlert, (2000) establecen
que estos efectos pueden estar asociados con
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la influencia negativa del desempleo en la
construccién del género a temprana edad.

La agresion y frustracion juegan un
papel importante para una persona que ha
perdido su empleo. Una proposicion
aceptada es que la frustracion causa agresion
econdmica y  psicolégicamente, el
desempleo representa un evento frustrante.
El desempleo contiene una variedad de
frustraciones como el  sufrimiento
economico y la declinacién del estatus social
(Fisher, Greitemeyer y Frey, 2008).

Metodologia

Esta investigacion pretende
identificar los efectos psicoldgicos en las
familias puertorriquefias y los de mayor
impacto en la isla como consecuencia de los
despedidos por la Ley Numero 7. Con este
proposito se recogera una muestra de 100
cesanteados a los cuales se les entregara una
carta de  consentimiento  informado
indicandole el tipo de estudio que se llevara
a cabo y los procedimientos a seguir.
Luego, se le entregara un cuestionario con
preguntas  referentes a los efectos
psicoldégicos que puedan tener como
consecuencia de los despidos por la Ley
NUmero 7 en sus familias.

Disefio de investigacion

El alcance de esta investigacion sera
de tipo exploratorio porque, segun la
literatura encontrada, aunque se han
realizado numerosos estudios sobre como el
desempleo afecta psicologicamente a las
familias, en Puerto Rico hasta el momento
no se han realizado investigaciones sobre los
efectos psicoldgicos que puedan causar los
despidos por la Ley Numero 7 en las
familias. La Ley NUmero 7 es una Ley que
entrd en vigor en el 2009 y que actualmente
continda ejerciéndose por el Gobierno de
Puerto Rico.

El disefio de esta investigacion sera
no experimental porque los datos seran

obtenidos por medio de un instrumento tipo
cuestionario.

Participantes

Para esta investigacion se recogera una
muestra de 100 personas entre las edades de
20 hasta 50 afios de edad. Los participantes
seran jefes de familias puertorriquefios de
ambos géneros que hayan quedado sin empleo
a causa de los despidos por la Ley NUmero 7.
El proceso de seleccion de muestra sera por
disponibilidad y se tomaré en dependencias de
busqueda de empleo.

Instrumento

El instrumento sera un cuestionario
de preguntas abiertas y cerradas. Las
preguntas seran referentes al impacto y a los
efectos psicolégicos que pueda tener a causa
de los despidos por la Ley NUmero 7 en sus
familias. El  cuestionario ser4& uno
semiestructurado donde los participantes
podran  expresar sus experiencias Yy
sentimientos. Para las preguntas cerradas se
utilizara la escala Likert para poder obtener
las puntuaciones de cada participante.

Procedimientos

Para seleccionar los participantes, se
realizara una entrevista informal a hombres
y mujeres entre las edades de 20 hasta 50
afios de edad para determinar si cumplen
con los requisitos de la muestra a
seleccionarse. Cuando la muestra sea
identificada, se le entregara una carta de
consentimiento informado  a  cada
participante indicandole el tipo de estudio
que se llevara a cabo y los procedimientos a
seguir. Una vez que la persona esté de
acuerdo con los téerminos del consentimiento
informado, se le hara entrega del
cuestionario.

Una vez recopilados los datos de
todos los participantes, se pasara a analizar
los mismos utilizando el Paquete Estadistico
para las Ciencias Sociales (SPSS®) para la
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informacién cuantificable y un analisis de
contenido para la cualitativa.

La informacion recopilada sera para
fines académicos exclusivamente del
estudiante investigador José R. Carrasquillo
Torres y de la Dra. Aris Romén Silva,
profesora del curso de Metodologia de la
Investigacion de la UIPR, Recinto de
Aguadilla. Los resultados de la investigacion
serdn confidenciales y de la investigacion
ser publicada, los datos se presentaran de
manera integrada. Se les proveera copia del
estudio a los participantes, de estos
solicitarlo.
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Sintomatologia Depresiva
en Familiares de Soldados
Activos

Por: Yarimalee Molina Ramos

Maestria en Ciencias en Consejeria Psicoldgica
especialidad en familia

Prof.: Dra. Aris A. Roman Silva

Introduccion

En el afio 2003, el Presidente de los
Estados Unidos George W. Bush decreto la
guerra contra lrak. A consecuencia de esto
la necesidad e interés por conocer méas sobre
estos temas incrementd, tanto para los
familiares de las personas activas en el
servicio militar, como para el gobierno y los
deméas ciudadanos. Se expresa que la
necesidad de conocer sobre el tema aumento
una vez mas porque durante otros conflictos
bélicos ha surgido el interés por el estudio
del impacto del mismo en los familiares de
los que parten.

Luego de los ataques terroristas del
9/11 ha aumentado la activacion de soldados
a los campos de batalla. Segun Johnson
(et.al., 2007), 1.5 millones de soldados de
combate y de las fuerzas armadas fueron
desplegados alrededor del mundo. A diario
las noticias y demas medios de
comunicacion  plasma los  problemas
ocasionados por la guerra y las
consecuencias indirectas que conlleva asi
como los dafios ocasionados a los familiares
y a los militares activos. Por ejemplo, los
soldados activos pueden mostrar trastornos
de frustracion y soledad. Este estrés
psicologico se relaciona a la separacion de
los seres queridos, la baja autoestima, la
falta de cohesion grupal y apoyo social
(Pefia, Espindola, Cardoso & Gonzalez,
2007, p. 13).

La siguiente propuesta tiene el
propésito de investigar el vinculo de los

factores antes mencionados con el estrés
psicoldgico que afecta al soldado y a sus
familiares.

Objetivos de la investigacion

1. Identificar niveles de depresion en
familiares de soldados activos.

2. Comprobar la relacion entre los
soldados activos en guerra y la
posibilidad de depresion en sus
familiares.

Justificacion

La mayor parte de la literatura se
centra en el desorden de estrés post
traumatico que afecta a los soldados ante
su regreso al hogar. Sin embargo, se indaga
muy poco sobre la depresion que sufren los
familiares cuando sus seres queridos estan
activos en el servicio militar. Los familiares
sufren  por la incertidumbre y la
preocupacion del bienestar del soldado,
cudndo va a regresar y dénde esta ubicado.
Esta preocupacion es incrementada por los
medios de comunicacion que enfatizan las
amenazas, como los ataques de misiles.
Ademés de estas preocupaciones los
familiares se tienen que adaptar a la
ausencia de ellos al igual que a vivir en un
miedo constante de que su ser querido salga
herido o nunca regrese.

Por esta razon, resulta interesante
realizar este estudio para, de forma
cientifica, determinar si existe prevalencia
de depresion en las personas mas allegadas
al soldado mientras esta activo en el servicio
militar.

Conceptos

Los conceptos importantes en esta
investigacion son:

1. Depresion: desorden afectivo
definido como un estado de tristeza
(DSM IV TR, 2000)
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2. Soldado: persona que sirve en la
milicia. (Real Academia Espafiola,
2010)

3. Servicio militar: la actividad que se
desempefia dentro de las Fuerzas
Armadas, por civiles ciudadanos, en
forma obligatoria como carga
publica, en algunos paises, o de
manera voluntaria en otros. (De
conceptos, 2010)

4. Familiar: perteneciente o relativo a
la familia. (Real Academia Espafiola,
2010). Esta investigacion se
enfocard en padres, conyuges,
parejas e hijos de un soldado activo.

5. Activacion: orden de servicio activo
(que no sean para capacitacion) en el
servicio federal. (Diccionario
Babylon, 2009)

Pregunta de investigacion
¢Existe prevalencia en la sintomatologia
depresiva en familiares de
puertorriquefios activos en el servicio
militar?

Hipotesis

La hipdtesis planteada para este
estudio es encontrar que el 60 % de los
encuestados  presenten  sintomatologia
depresiva a causa de la activacion de un
familiar militar al servicio.

Revision de literatura

La guerra puede ocasionar dafios
fisicos y psicologicos que pueden ocurrir en
diferentes contextos y ser de larga duracién.
Esta puede afectar directamente a los
familiares de los soldados. Muchos autores
coinciden en aspectos como los son la
separacion de la familia, el divorcio,
sintomas de estrés, dafios psicologicos y
depresion.

En un estudio realizado por la
National Military Association (2005) se
entrevistd a conyuges de militares para
medir los niveles de estrés en varios puntos
durante el ciclo de despliegue. Los
resultados fueron los siguientes: 50 % de
ellos experimentd niveles altos de estrés a
raiz de la notificacion de activacion de su
conyuge mientras que 18 % de ellos
experimento estrés despues de la partida del
familiar activo. Durante el despliegue, o la
ausencia del cényuge al servicio, un 62 %
presentd mayor estrés. Los encuestados
hicieron énfasis en la necesidad de una
buena comunicacion entre la unidad militar
y los miembros de la familia. Estas
estadisticas demuestran la alta incidencia de
estrés entre los conyuges de los soldados
mientras estan activos en el servicio militar.

Ante un conflicto bélico no solo se
afecta el que se encuentra ubicado
fisicamente en el escenario de guerra, sino
también los familiares de estos, quienes
experimentan problemas relacionados a la
situacion. Los familiares se pueden ver
afectados por la relocalizacién de la familia
y adaptacion a un nuevo lugar donde sienten
la necesidad de buscar apoyo para lidiar con
el problema y el estrés que pueden presentar
por estar lejos de un familiar quien se
encuentra en riesgo. A esto se afiade las
consecuencias que tienen las
relocalizaciones en los nifios y como ellos
lidian con estas situaciones. Aunque la
mayoria de los nifios experimentan una
relocalizacion al menos una vez durante su
infancia, los nifios que experimentan
frecuentes cambios geograficos como
consecuencia de la relocalizacion de sus
padres, suelen reportar mayor dificultad para
formar nuevas amistades, obtener éxitos
académicos y realizar ajustes a su
comportamiento o conducta emocional
(Lincoln, 2008). La preocupacion mas
grande que tienen los hijos de los soldados
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es el miedo de que su padre o madre no
regrese a la casa.

Ante la noticia de la activacion de un
soldado que tiene una relacion se
experimentan multiples sintomas. Palmer
(2008) explica que durante la “Operacion
Tormenta del Desierto” (ODS) se
experimentaron tres categorias de estrés
entre las parejas. Entre ellas: lo emocional
(extrafiar al soldado y la preocupacion por
su seguridad), lo relacionado a la activacion
(el manejar el presupuesto e incremento en
los costos de manutencién de los hijos), y
eventos de la vida en general (como el no
hablar el idioma en donde se encuentren,
relocalizarse, etc.).

Existen  maltiples ayudas vy
asociaciones para los familiares de los
soldados activos, como el Family Readiness
Group (FRG) programa que tiene como
objetivo brindar asistencia y mantenerse a la
disposicion de los familiares de los
soldados, ademas de informarles vy
mantenerlas actualizadas sobre el estatus de
su ser querido durante la activacién y
despliegue, entrenamiento 0 ejercicio
militar. Muchos familiares desconocen de
estos tipos de servicios 0 se niegan a
participar de alguno de ellos.

Disefmio

El disefio a utilizarse es de caracter
descriptivo. En este tipo de estudio no se
consideran las hipotesis causales porque son
disefiados para describir la variable. De
estos disefios, muchas veces surgen hipotesis
que pueden ser verificadas posteriormente.
Las ventajas para el uso del método de
estudio descriptivos son: faciles de realizar;
revelan patrones de ocurrencia y tendencias
en el tiempo; identifican un segmento de la
poblacion y focalizan los programas de
prevencion, educacion y recursos; permiten
la recoleccion de informacion sobre
potenciales factores de riesgo; y a partir de
estos disefios se postulan hipdtesis que son

el origen de estudios analiticos vy
experimentales.Las desventajas presentadas
para este estudio son: no plantean hipotesis
causales; no hay comparacion formal de
grupos; y no se pueden extraer conclusiones
sobre etiologia o evaluar causalidad de los
problemas de salud (Mackey, 2005).

Metodologia

Participantes

Un total de 100 familiares de
soldados activos participaran del estudio.
Los participantes seran seleccionados segln
la informacion provista por el Centro de
Apoyo para familiares de soldados en la
Guardia Nacional de Aguadilla, Mayagiez y
Juana Diaz, Puerto Rico. La participacion
sera de manera voluntaria.

Instrumentos

En el estudio se utilizard la Escala de
Depresion del Centro para Estudios
Epistemoldgicos (CES-D) que  segun
Masten, Caldwell-Colbert, Alcala, &
Mijares (s.f.) fue desarrollada por el Centro
para estudios Epistemologicos del Instituto
Nacional de Salud Mental de los Estados
Unidos como una breve medida de auto
informe  para  identificar  sintomas
depresivos. Este instrumento consta de 20
reactivos que cubren seis areas principales e
importantes de la depresidn, entre las cuales
se encuentran: estado de &nimo, disturbio de
apetito, disturbio de suefio, disturbio
psicomotor, culpa y desesperanza. Las
puntuaciones en el CES-D fluctGan entre 0 y
60, donde una puntuacién de 16 puntos o
mas se considera depresién. En un estudio
realizado por Vera en 1991, con
puertorriquefios/as residentes en Puerto
Rico, se obtuvo un indice de confiabilidad
interna para el CES-D de .84 (Bernal &
Bonilla, 2003).
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Procedimiento

Para obtener la muestra de los
participantes en el estudio se contactara por
medio de una carta dirigida al Sargento a
cargo del Centro de Apoyo para Familiares
de Soldados en la Guerra donde se le
explicara el propdsito del estudio.
Posteriormente, se invitara a los familiares a
participar de la investigacion proveyendoles
informacion sobre el proposito y los
objetivos de la investigacion.  Se les
presentard el procedimiento de la encuesta y
se les explicara que la participacion es
voluntaria y que pueden abandonar el
estudio en cualquier momento. A las
personas que decidan participar en el estudio
se les dard a firmar una hoja de
consentimiento y una copia de la misma.

Antes de la administracion del
instrumento, se le hara al participante una
entrevista estructurada individual. La
prueba serd administrada de forma grupal.
Al finalizar el cuestionario, el participante
deberé devolver el mismo al entrevistador, y
este procedera a colocarlos en sobres
individuales para descartar cualquier vinculo
entre la firma del participante en la hoja de
consentimiento, el cuestionario demogréafico
y CES-D.
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Introduccion

Este proyecto aplica las herramientas
y conocimientos adquiridos a través de los
cursos de Gerencia Industrial del programa
de Maestria al igual que de otras areas como
mercadeo y finanzas. Se investigd y
desarrolld los analisis requeridos para la
creacion de un producto y su empresa, tales
como el Operation Process Chart, el
analisis de los tiempos requeridos y medidas
de eficiencia, la determinacion de la
demanda, el Facility Layout y la Matriz de
decisiones, entre otras tantas. También se
incorporé la aplicacion de valores, tales
como la responsabilidad social y ambiental
para el resultado fructifero de la empresa y
crear un valor comin con la sociedad y su
medio ambiente.

Objetivo

Desarrollar un producto que se
mantenga fresco y contenga mayor
porcentaje de frutas que otros en la industria.
Debe ser portatil y atractivo para que ayude
a fomentar un aumento de consumidores de
frutas en Puerto Rico para promover la
alimentacion saludable. Como parte de la
responsabilidad social con la comunidad, el
producto persigue fomentar el desarrollo de
la industria de frutas en Puerto Rico.

Descripcion del Producto

“Island Fruit”, es una merienda
portatil, saludable y lista para comer.

Consiste de pedazos de china del pais
empacados en un envase plastico de 8 onzas.
A los pedazos de fruta no se le afade ni
color, ni sabores artificiales, sino que son
empacados en su jugo natural. El producto
consistira de un 75 % de frutas y 25 % de
jugo. Se vendera en envases individuales
con dimensiones de 3.7” tope x 2.8” alto x
2.1” de fondo. Incluirdn una cuchara blanca
de plastico, tamafio reducido, de 3” de largo.
Los ingredientes son los siguientes:
chinas, jugo de china reconstituido, sorbato
ascorbico (preservativos de calidad y
proteccion del color, respectivamente).

Operation Process Chart

El  Operation Process Chart
demuestra el proceso por el cual pasa el
producto para ser terminado. Primero, un
operador utilizard& una maquina para
descascarar la china y luego, cortara el fruto
en pedazos. La porcién por cada china
equivaldrd a 2 unidades del producto, que
contienen 5 pedazos de china cada uno.
Paralelo a este paso, se preparara el envase
con la mezcla del jugo y los aditivos, para,
en la proxima fase, afadir los trozos de
china.

Una vez preparada la taza con el
jugo y la fruta, se pasara a inspeccion de
calidad. El operador inspeccionard la
apariencia y que el peso del envase esté
dentro de los niveles de tolerancia
determinados para el producto. Cuando los
niveles de tolerancia concuerden con los
establecidos, el envase pasara al sellado. De
lo contrario, se repite la etapa de afadir o
extraer jugo, segun sea el caso. Después de
la inspeccion, el vaso sera sellado de manera
automatizada. Un operador confirmara que
la copa esté sellada correctamente para
luego anadir la etiqueta y la cuchara. Al
finalizar este paso, el producto estara
disponible para llevar al almacén, dentro de
un area refrigerada, para posteriormente
suplir a los clientes.
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Estimados de

Tiempo

y la
Eficiencia

Los estimados de tiempo del proceso
de operacion se calcularan a base de
aproximados sugeridos. Estos estimados se
revisaran al finalizar la etapa inicial del
negocio cuando el proceso de produccion
sea mas robusto. De los estimados, se
calcula el tiempo del ciclo para el producto,
que en este caso es de 33 segundos por
envase. Con estos datos y la informacion de
la cantidad de unidades de venta anual
sugeridas, se calculard el tiempo de ciclo.
Con esta informacion se calcula que se
necesitarian un total de 56 empleados y ocho
lineas de produccidn con siete empleados en
cada una.

La eficiencia de cada estacion
asignada a los elementos de trabajo se
calcula dividiendo el tiempo por elemento
entre el tiempo estandar (0.82 seg). El
resultado de la Eficiencia Promedio de todas
las estaciones deberd ser de un 78.6 %.
Ademas, se empleara la eficiencia del
empleado, que se calcula dividendo las
horas en que se completa la tarea entre las
horas de un turno de trabajo (8 horas al dia).

Mercado Meta

Island Fruit es una merienda con
chinas de Puerto Rico. Las frutas
constituyen un alimento de gran valor
nutricional y una excelente opcion entre las
comidas saludables y de bajas calorias. Sin
embargo, muchas personas no consumen la
cantidad necesaria de frutas quizas porque
toma tiempo prepararlas o se echan a perder
rapidamente. De acuerdo con el estudio
estadounidense State of the Plate 2010
America’s Consumption of Fruit and
Vegetables preparado por NPD Group en
marzo 2010, el aumento en el consumo de
frutas ha incrementado mas en las mujeres
gue en los hombres. Por eso, el segmento
escogido son los hombres y mujeres
puertorriquefos.

Nutrition

Facts

Calories in Island Fruits serving (fu
Serving

1 serving

8 0zCup)

Size:

Amount Per Serving

Calories 140.0

Total Fat

Saturated Fat
Polyunsaturated Fat 0.0

IMonounsaturated Fat 0.0 g

Cholesterol 0.0 mg

Amount Per Serving

Sodium

Potassium

Total Carbohydrate 28.0 g

Dietary Fiber

Sugars

Protein

20.0 mg

00mg

109
009
00g

‘Fercent Daily Values are based on

min C

Vitamin D

Calcium

a 2 000 caloriediet ¥

Copper
Folate
Iron

Magnesium

PantothenicAcid 0.0

‘our daily values may be higher orlowerd

Phosphorus
Riboflavin

0.0%

epending on your calorie nesds|

Pronostico de Demanda del
producto

Se pronosticara la demanda del
producto basado en que wuna persona
promedio consume 247 tazas de frutas al
afio y el 46 % del consumo es de frutas
frescas (American Consumption of  Fruit
and Vegetables, NPD Group ,2010). Del
mercado que consume frutas frescas se
planifica abarcar un 2 %. Dado que hay
4,000,000 de puertorriquefios en la Isla
segun el Censo de Puerto Rico que son el
mercado meta para este producto, el céalculo
€s Como sigue:
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247 tazas x .46 = 113.62 tazas
113.62 x .02 = 2.28 tazas
2.28 tazas/ 12= .19 tazas al mes

.19 x 4,000,000= 760,000 tazas al
mes

760,000 x 12 = 9,120,000 al afio

Para validar este prondstico se
visitaron supermercados en los municipios
de Moca y Aguadilla donde se les pregunto
a 45 personas cuantas veces consumen frutas
y si comprarian nuestro producto. De los
entrevistados, 35 dijeron consumir frutas,
mientras que 33 personas estuvieron de
acuerdo en comprar el producto Island
Fruits. Los datos demuestran que el 73 % de
los entrevistados consumirian el producto.

Responsabilidad Social

La compafia de Island Fruit se
involucrara en varias iniciativas y programas
para crear un valor compartido en su entorno
social, el gobierno y en proteccion del medio
ambiente. A través de estas iniciativas se
pretende dejar un legado positivo mas alla
de metas financieras.

A corto / mediano plazo:

1. Se compraran los frutos a
comerciantes locales para
incentivar la industria agricola
puertorriquefia.

2. Los desperdicios se venderan a
una compafiia de
composta/abono.

3. La compafiia participard de
eventos como: “Relevo por la
Vida”; proveera ayuda
economica y apoyo a centros de
nifilos maltratados y cooperara en
actividades socio-culturales.

4. Se incentivara a los empleados
con “All Hands Meeting”, donde
cada trabajador compartira ideas
para continuar mejorando los
procesos operativos.

5. Se creara una pagina web
interactiva para recibir
retroalimentacion de los
suplidores y clientes sobre los
productos y servicios de la
compaifiia. Mediante la misma se
comunicaran las nuevas politicas
de la empresa y se integrara un
modelo Creating Shared Value

(CSV).

6. Los materiales y procesos de
operacion seran “green
oriented”.

7. Habrd un programa de reciclaje
interno 'y de reduccién de
desperdicios.

A largo plazo:
1. Se hara un donativo de rebaja de 5

centavos por plastico reciclado
para incentivar el reciclaje en
Puerto Rico.

2. Se brindaran charlas educativas en
los centros comerciales sobre la
“Buena Nutricion y Ejercicios”.

Introduccion al Mercado

Inicialmente, el producto se
manufacturara made to order donde las
Ordenes surgiran hasta alcanzar la demanda
calculada de 760,000 tazas al mes. Se
comenzara una investigacion utilizando
benchmarking para captar las tendencias en
promocion y distribucion del producto. A su
vez, se realizara un auto-analisis y un
estudio que vea la compafiia desde el punto
de vista del consumidor para entender, quée
es lo que realmente le satisface. En el inicio,
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la promocion s6lo abarcara el mercado de
Puerto Rico. Algunas de las estrategias de la
promocion a corto plazo son:

e Se ofreceran muestras del
producto para darlo a conocer y
esparcir el conocimiento de lo
que Island Fruit ofrece.

e Promocionar el producto a través
de blogs en la internet, entre otro
tipo de red social y/o de
entretenimiento como: Facebook,
Twitter, Justin.tv, entre otros.

e La compafiia lanzara ofertas de
descuento en los etapas iniciales
(e.g. 15 % de descuento,
Compra 6 por el precio de 5, etc).

Algunas de las estrategias a largo plazo
serén:

e Promover el producto a través de
los medios masivos de
comunicacion.

e Promocionar el producto para
otros usos diferentes, como
incluirlo en recetas para hacer
postres, etc.

e Expandir el producto fuera de
Puerto Rico.

Compra, venta y distribucion

La compra de nuestros productos no
estard limitada a suplidores especificos, mas
bien se planea negociar price breaks y
términos de pago, para obtener mayores
ganancias y consolidar lista de suplidores.
La cotizacion y compras se gestionaran a
través de email, en combinacién con una
base de datos de compra y demanda que
desarrollara la empresa. Con el crecimiento
de la compaiiia se incluiran otros métodos
para efectuar la compra. A su vez, se
designara un grupo para ventas encargado de

promover el producto a través de los
distintos supermercados y comercios en
Puerto Rico. La compafiia se encargara de la
distribucion del producto en conjunto con
otros centros de distribucion.

Bibliografia
NDP Group. State of the Plate 2010: America’s
Consumption of Fruit and Vegetables.
Hockessin, DE, March 2010.
Recuperado de:
www.pbhfoundation.org/.../2010.../NPD
PBH State of the Plate2010.pdf
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Abstract

Based on Dr. Frances Cress Welsing’s
theories, this investigation explores the
distinct connections that exist between
white genetic control and genetic survival
as part of the global system of white
supremacy or racism that causes an
imbalance in the workforce. Qualitative
analysis will be used to determine the
usefulness of concepts and theories in
providing an understanding of behavioral
patterns and offer an in-depth explanation
of racism. Units of analysis will be used to
classify the information into themes, or
coding units, denominated: ‘Evidence of
Genetic Control’; ‘Evidence of
Educational Control’ and °‘Evidence of
Socio-material (economic) Control’.

INTRODUCTION

The majority of the people in the world,
categorized as non-whites, undergo
workforce inequality. Why does racism
exist? The question cannot be effectively
addressed until the root of the cause is
identified. Knowing and understanding
who racists are, how they function and
what their ultimate purpose is, will help
solve this issue.

The controversy between whites and
non-whites is rooted in the belief that non-
whites are genetically inferior to whites.
White supremacy can be traced back to

Francis Galton, who was influenced by his
cousin Charles Darwin, and shaped:
Eugenics. Galton’s Eugenics refers to the
‘science’ of improving human stock by
giving “the more suitable races or strains
of blood a better chance of prevailing
speedily over the less suitable” (Galton,
1869 in Kelves, 1985). Since Galton, there
have been many attempts to establish the
theory of white genetic supremacy as a
fact, but the efforts have failed (Montagu
1997).

Dr. Frances Cress Welsing
expressed that the solution for workforce
equality is to repair the current state of
economic imbalance, starting in the
education  system  (Welsing, 1970).
Welsing (1991), established, through
scientific analysis and studies that white
genetic superiority is a myth. She offers a
psychoanalytical response to the theory of
white genetic superiority that poses the
answer to why the belief is prevalent.
Welsing (1991) explains that whites
established the belief of genetic white
superiority as a response to fear of racial
annihilation due to the dominant genetic
traits of non-whites and the recessive
genes that produce non-coloration of the
skin. The ability to produce color in the
skin is inadequate in those that are white
due to the absence of melanin, which is a
genetic recessive trait that comes from
albinism. Nevertheless, the historical,
psychological, economical, and physical
damage caused due to this belief is evident
and validated in current forms of
behaviors originating either consciously or
subconsciously. The belief in non-white
genetic inferiority has caused an
imbalance of justice that that has
influenced the workforce.

The premise for this research
proposal is that genetic racial supremacy is
the cause of inequality in the workforce,
and that the current corporate society is
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organized around the system of genetic
control. Employers are predisposed to the
stereotypical  claim  of  non-white
inferiority promoted by different theories
and imposed through public policy on
those who are not classified as part of the
white race.

Research objectives

e To understand the historical origins and
practices of white supremacy by
analyzing genetic theories.

e To explore the relationship between
genetic control, the practice of white
supremacy and its effects on the
workforce.

e Suggest possible solutions to minimize
the effects of inequality in the workplace.

Research questions

e How can the existence of white
supremacy in the workforce be
explained?

e What are the effects of racism on the
workforce?

e How  will understanding this
relationship and effects help us produce
possible solutions to minimize the
negative effects of inequality in the
workforce?

Justification

There are very few studies in
behavioral science, human resources or
any other field that relate the effects of
inequality in the workforce to the
economics of non-whites. Understanding
why inequality exists will identify its
impact on the workforce. The use of the
data collected from the proposed research
will lead to the design of possible
solutions; such corporate practices that
reduce the effects of stereotyping
produced by white supremacy, as well as

improve the relationships between white
and non-white people in the workforce.

Literary Review

Dr. Welsing used Albert Einstein’s
unified field theory as an approach to
understanding all behavioral phenomena
linked to racism. Welsing identifies that
white people’s inability to relate to non-
whites is due to a psychological
discomfort stemming from an inability to
produce the genetic trait of color.
Therefore, in presence of color, whites
will always feel genetically inferior.
However, white superiority is a myth
because it lacks validity when social and
economic opportunity is equal.

Dr. Welsing (1980) states that
alienation, anxiety, and narcissism are
related and not isolated syndromes, for
these have a common origin and cause in
the unidentified dynamic of racism.
Racism has evolved from the alienation of
self and the alienation towards others. In
the Color Confrontation Theory, Dr.
Welsing explains that all battle grounds in
the world are based on the white people’s
alienation, most effective in the area of
economics. Deep self-alienation evolved
from the whites’ genetic inadequacy is
seen in the destructive and aggressive
behavioral patterns that are displayed by
white people towards all non-whites
(Welsing, 1980). She adds that this
behavior comes from prehistoric inner
hate, hostility and the rejection that whites
feel toward themselves.

Anthropologists and paleontologists
agree that human life began as a black
man in Africa. White skinned people were
the albino mutant offspring of black-
skinned mothers and fathers who rejected
and casted out their genetically defective
offspring (Welsing, 1980). The ‘white
tribe’ migrated northward, to escape the
intensity of the equatorial sun and
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eventually settled in Europe. Sexual
intercourse between the isolated albino
mutants produced the white race, in the
definition of “race” as an isolated
population that shares a significant number
of common identifying genes. Welsing
(1991) states that early day scholars did
not understand that failure of parental love
rooted by the rejection of the black parents
in Africa to be cause for the albinos to
develop a successive compensatory pattern
of white supremacy. This leads to
assumptions that beneath the stance of
white supremacy, there is a feeling of
insecurity, inadequacy, inferiority and
vulnerability. Whites” awareness of the
origin of their alienation goes deep into the
genetic core of their status as mutated
albinism variants and influences the image
of self.

Neely Fuller Jr. (1984) was the first
victim of racism to understand it as a
global system of organized behavior
(thought, speech and action). Fuller’s
experiences, observations, and studies
revealed that racism has promoted non-
justice more than any other socio-
economic system known. The only form
of functional racism is white supremacy
and the people who have the ability to
eliminate racism do not have the will to do
so, while the people who have the will to
do so, do not have the ability (Fuller,
1984).

Key Concepts

-Workforce: the workers engaged in a
specific activity or enterprise; the number
of workers potentially assignable for any
purpose.

-Racism: is the evolved behavior-energy
system predicated upon the need for
genetic survival.

-White Supremacy: the scientific practice
of unjust subjugation, misuse, and/or
abuse of persons classified as “non-white,

by persons classified as “white”, on the
basis of color or non-color and/or, on the
basis of factors “associated with” color or
non-color.; The only functional racism, in
existence, among the people of the known
universe, that is based on “color” and/or
“anti-color” in the physical make-up or
physical appearance of persons.
-Economics: of or relating to household or
its management; of, relating to, or based
on the production, distribution, and
consumption of goods and services.
-Genetics: a branch of biology deals with
the heredity and variation of organisms.
-Society: a voluntary association of
individuals for common ends; esp: an
organized group working together or
periodically meeting because of common
interests, beliefs, or profession
-Socio-Economic: a term generally
referring to any speech, action, and/or
inaction that affects any or all parts of
any persons existence (socio-material)
-Albinism: form of white skin. There is no
microscopic difference between the white
skin of a white person and the skin of a
person designated as albino.

Methodology
Research Design

The proposed study uses exploratory,
applied and qualitative types of research.
Applied qualitative research seeks to
understand the nature and sources of
human and societal problems (Patton,
1990). The main purpose of this research
is to emphasize the concern of equality in
the workforce, while identifying the
behavioral forces that cause inequality,
explaining the origins of such behavioral
source, and suggesting solutions to
minimize racism. The questions will be
analyzed through studies of genetics,
psychology, economics, sociology, and
anthropology. The findings,
understandings and explanations derived
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will be applied to the concern of
workforce equality in order to help
understand how to deal with the existence
of white supremacy (racism).

Instruments

Computer programs, such as NVio
(QSR International) or ATLAS.ti, which
are specifically designed to support
qualitative content analysis, will be used.
These types of programs will assist in
organizing, managing, and coding the data
collected through the internet, professional
journals, academic and secular texts,
videos, audio clips, television programs,
political news media, recorded formal and
informal interviews would be needed to
collect the qualitative data that would
explain the effects of racism on equality in
the workforce.

Procedure

Qualitative content analysis will be
used to determine the usefulness of
concepts and theories in providing an
understanding of particular patterns of
behavior. This type of analysis involves a
process designed to condense raw data
into categories based on valid inference
and interpretation. Content analysis will be
used since it’s a method for analyzing
written, verbal or visual communication
messages (Cole, 1988, in Elo & Kyngas,
2007).

The types of documents to be analyzed
include professional journals,
entertainment media, textbooks,
interviews, speeches, documentaries, and
television and radio talk programs. The
goal is to retrieve any evidence of human
behavior that is a consequence of the
practice of racism as posed by Dr.
Welsing. The data will answer the
previously discussed research questions.
The next step will define the units for
analysis by classifying the information
into coding units. These coding units will

be expressed as °‘Evidence of Genetic
Control’;  Evidence of Educational
Control’ and ‘Evidence of Socio-material
(economic) Control’. The initial list of
coding categories may be modified
through the course of the analysis if new
categories emerge inductively and more
than one unit of text can be assigned to
more than one category (Miles &
Huberman, 1994, and Tesch, 1990, in
Zhang & Wildemuth, 2009).

The conclusions will be based on
rationalization of the themes identified
with the goal of presenting a complete
blueprint of meanings derived from the
data. To accomplish this, relationships
between these categories will be
identified, as well as the uncovering of
patterns and testing of the categories
against the full range of data (Bradley,
1993, in Zhang & Wildemuth, 2009). To
suggest the solutions for inequality in the
workplace, the findings linked to the
analysis matrix, will be used to educate
managers and employees about the racial
stereotypes and their effects on labor
relations, communication and diversity.
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Introduccion

Con énfasis en la idea de que los nifios
son el futuro, nuestra sociedad ha apoyado la
labor cientifica en diferentes estudios sobre
ellos y el bienestar en su desarrollo. Estudios

sobre la emocion, la crianza, el maltrato
fisico, sexual y, sobre todo, el divorcio. No
obstante existe poca informacion sobre el
impacto del divorcio de los padres cuando
los hijos son adultos.

La mayoria de los estudios
demuestran que el divorcio afecta a los hijos
aun si estos son mayor de edad de manera
emocional y psicolégica. El proceso de
adaptacion que conlleva el tener a los padres
en diferentes residencias, la disonancia que
representa el mantenerse neutral e incluso
los cambios econdémicos que puede
conllevar este divorcio no son superados por
muchos adultos y en consecuencia
desarrollan ~ sintomas  sométicos  y/o
problemas de adaptacion.

Los adultos conforman una parte
importante de la sociedad y por ende, es
imprescindible entender la carga emocional
que conlleva el proceso de divorcio siendo
los hijos mayores de edad. Para el siguiente
estudio sobre los sentimientos de un hijo
adulto ante el divorcio de sus padres, se
utilizara una muestra del género masculino
entre las edades de 25 a 35 aiios,
entendiendo que durante diez afios se
produce una madurez emocional y un estatus
economico estable.

Objetivos

1. Describir el proceso de divorcio
desde el punto de vista de un
adulto.

2. Reconocer cuales son los
sentimientos que afectan a los
hijos adultos frente a un cambio
de estatus social en relacion a sus
padres.

3. Descubrir cémo el proceso del
divorcio de los padres afecta los
sentimientos del hijo adulto.

4. Determinar si existen sistemas de
ayuda psicologica para el proceso
de divorcio en los hijos adultos de
padres divorciados.
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Conceptos

e Divorcio: es la consecuencia de la
decision acordada entre los dos
cényuges o tan solo la voluntad de
uno de ellos, segin corresponda el
caso, de disolver el vinculo
matrimonial por las diferencias
irreconciliables que se suscitaron en
la pareja (Florencia, 2009).

e Sentimientos: Estado afectivo del
animo producido por causas que lo
impresionan vivamente. Estado del
animo afligido por un suceso triste o

doloroso (Diccionario Real
Academia Espafiola, 22vo edicion,
afio).

Justificacion

Las investigaciones se han enfocado
en entender las consecuencias del divorcio
en los nifios, para conocer como el cambio
influye en su capacidad emocional. Sin
embargo, los adultos también sufren
cuando pasan por este proceso y es por
ello, que se hace importante considerar los
efectos que el divorcio de los padres causa
en los hijos ya adultos y las consecuencias
del mismo.

A través de los afios se ha hecho
aparente la queja de muchos adultos que
han sufrido el proceso del divorcio pues
después de varias décadas de ver a sus
padres participar juntos en la crianza de
sus hijos, deciden separarse. La dificultad
de mantenerse neutral e incluso el sentirse
rechazados terminan desarrollando un
sentimiento de culpa y abandono de sus
progenitores, la inestabilidad e incluso los
cambios econémicos.

Pregunta Investigativa
1. (Cudles son las consecuencias

psicologicas en un hijo adulto
cuando se divorcian sus padres?

Revision de Literatura

La literatura expone que los nifios y
adolescentes no sufren graves
consecuencias, en cuanto a sus compromisos
académicos, vocacionales, salud mental,
etc., a largo plazo luego de la separacion de
sus padres (Depner, 1993). Depner (1993)
afiade que son los hijos varones quienes
normalmente terminan en peores
condiciones ya que sus madres no contraen
segundas nupcias prontamente luego de su
divorcio. Cuando los padres se vuelven a
casar la posibilidad de trauma a largo plazo
disminuye provocando que la confianza en
si mismo aumente. Asimismo la relacion
con sus pares, su madurez social, salud
mental, logros académicos y profesionales
son las adecuadas segln su desarrollo
(Nielson, 1999). No obstante, la literatura
enfatiza que los jovenes adultos sufren
problemas  sociales,  psicolégicos o
académicos desde que sus padres se
divorcian hasta que contraen segundas
nupcias. Aunque los jovenes adultos
provenientes de padres divorciados
mostraron angustia ante el divorcio, no
mostraron mayores niveles de ansiedad ni
depresion en comparacion con otras
personas en la misma situacion (Laumann-
Billings y Emery, 2000).

Metodologia

Mediante la realizacion de una
investigacion exploratoria se estudiaran los
sentimientos de los jovenes adultos durante
y después del proceso de divorcio de sus
padres. Luego de recolectar los datos
necesarios se realizard una investigacion
cualitativa que analizara los datos que se
obtengan.

Participantes
Se utilizard una muestra de 50

participantes del género masculino entre las
edades de 25 a 35 afios cuyos padres se
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hayan divorciado siendo ellos adultos. Para
limitar el estudio y facilitar el proceso de
reclutar a los participantes se escogerd la
zona noroeste de Puerto Rico para hacer la
investigacion. La muestra sera no
probabilistica dada que la seleccion
dependera de las -caracteristicas de la
investigacion.

Se le entregara a cada participante una
hoja de consentimiento informado donde se
le notifica que la investigacion sera de forma
voluntaria y confidencial.

Instrumento

El tipo de estudio sera el historial de
la vida familiar en este caso de la vida de los
padres del participante. Con  esta
informacion se determinard si los candidatos
cumplen con los requisitos para participar de
la investigacion. Los requisitos son: género
masculino entre los 25 a 35 afios de edad,
cuyos padres se hayan divorciado
recientemente.

Se utilizar4 el Inventario IDARE que
mide la Ansiedad Rasgo-Estado del Dr. R.
Diaz-Guerrero y el Dr. C.D. Spielberger. La
Ansiedad es un estado que se caracteriza por
un incremento de las facultades perceptivas
ante la necesidad fisioldgica del organismo
(Diaz-Guerrero and Spielberger, 1975). Esta
prueba esta validada en la poblacion
puertorriquefia y estandarizada en México.

Con este instrumento se pretende medir
dos dimensiones de ansiedad: “el Estado”,
que se refiere a como se siente el sujeto en
ese momento, y “el Rasgo” que es como se
siente generalmente. La escala A Rasgo
consta de 20 reactivos en las que se pedira al
participante describir como se sienten
generalmente. La escala A Estado consta
igual de 20 reactivos que solicitaran al
participante indicar como se siente en un
momento determinado.

Los participantes responderdn a cada
uno de los reactivos valorando en una escala
de 1 al 4. En laescala de Estado el 1 (no en

absoluto), el 2 (un poco), el 3 (bastante) y el
4 (mucho). En la escala de Rasgo el 1 (casi
nunca), el 2 (algunas veces), el 3
(frecuentemente) y el 4 (casi siempre). La
administracion tomara  un tiempo
aproximado de 15 a 25 minutos.

Procedimiento

Para escoger a los 50 participantes que
se requiere para la investigacion se le
entregara un corto cuestionario solicitando
sus datos personales, demograficos y el
estatus marital de sus padres hasta el
momento. Segln las respuestas  del
cuestionario se escogeran aquellas personas
gue cumplan con los requisitos. Entonces se
procedera a comunicarles via telefonica
sobre su participacion en el estudio. En la
Illamada se les explicard el proceso y
proposito para la investigacion. Luego, se
les entregara la Hoja de Consentimiento y
posteriormente, la escala de IDARE.

Una vez los participantes contesten los
reactivos de la escala IDARE, se procedera
con la correccion para las que se utilizaran
las claves de clasificaciones de los reactivos.
De encontrarse calificaciones altas en la
escala A de Rasgo y elevaciones de la escala
A de Estado se calificaran a los individuos
bajo Ansiedad-Rasgo. Esto indica que los
primeros tienden a reaccionar de forma
mayor a situaciones que podrian ser
peligrosas 0 amenazantes.

Al finalizar esta investigacion se espera

encontrar cémo los adultos jovenes se
enfrentan emocionalmente ante el divorcio
de sus padres, ya que los adultos son parte
esencial de la poblacion en general y
debemos demostrar interés en igual
cantidad que a los menores pues cabe la
posibilidad de que los adultos sufran el
divorcio de sus padres de igual manera.
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La Criminalidad en
Puerto Rico

Por: Shadia L. Montalvo Aldea
Maestria en Artes en Justicia Criminal
Prof.: Dr. Manuel Acevedo

uerto Rico es conocido como una isla

tropical muy privilegiada.  Sin

embargo, la ‘Isla del Encanto’ sufre

de problemas sociales que opacan su
belleza natural. Miles de puertorriquefios se
enfrentan a la cruda realidad del pais
presentada a través de los medios de
comunicacion que bombardean a diario con
estragos noticiosos sobre el principal
problema de pueblo: la criminalidad. La
criminalidad se define como la cantidad de
delitos cometidos en un momento y lugar
especifico. Un delito es un acto u omision en
violacion de alguna ley que lo prohibe u
ordena, aparejado por alguna pena o medida
de seguridad (Nevares Mufiiz, 2005, pg.23).

En el pasado, la mayor incidencia
criminal en la isla, se daba en los municipios
del area metropolitana. Con el pasar de los
afios la ola de criminalidad ha ido arropando
toda la isla, convirtiendo a Puerto Rico en
uno de los paises con mayor incidencia
criminal en el mundo. No obstante, de todas
las estadisticas sociales, las que abarcan la
criminalidad suelen ser las menos
confiables, pues ademas de ser facilmente
manipuladas no presentan realmente las
cifras del crimen, ya que usualmente solo
reportan la criminalidad tradicional. Delitos
como los crimenes corporativos, los
denominados de ‘cuello blanco’, entre otros,
quedan afuera del conteo, lo que significa
que el total exacto de los delitos que son
reportados a las autoridades no son
registrados oficialmente.

Los delitos de asesinato, homicidio,
robos, escalamientos, agresion agravada y
apropiacion ilegal son los crimenes que han
aumentado en los ultimos afios. Aunque en
Puerto Rico se ha buscado alternativas para
disminuir la criminalidad, ninguna ha sido
efectiva. En la basqueda de alternativas
contra el crimen se encuentra la unién
social, que no es otra cosa que una estrategia
que hace participes a las instituciones en
concienciar a la ciudadania sobre la
importancia de hacer un compromiso de
trabajar juntos para encontrar una solucion.

El Cdodigo Penal de Puerto Rico es
una fuente de medidas contra la conducta
delictiva que no solo pretende castigar al
delincuente, sino que busca rehabilitar a la
persona. ¢Por qué nada ha sido efectivo?
Porque la rehabilitacion ofrecida en el
Codigo Penal es voluntaria. Entonces,
(estara la ley hecha pa’l bueno y no pa’l
malo, como dicen? Como todo evoluciona
es necesario establecer un balance para
mantener el orden.

Una problemética es que los
ciudadanos  queremos una  solucion
instantanea que detenga la criminalidad.
Esto causa que el sentimiento comunitario
del pueblo se debilite y, en su desesperacion
por proteger sus vidas, recurran a medidas
alternas de seguridad, como tomar la justicia
en sus propias manos. En el esfuerzo por
combatir el crimen es importante la
participaciéon de la comunidad entera:
instituciones educativas, iglesias, entre
otros.

En conclusion, el tsunami de
criminalidad no es Unicamente causa de los
problemas econdémicos. La sociedad en
general también ha contribuido a este mal.
La falta de valores y tolerancia, por ejemplo,
han aportado al desarrollo de un pueblo que
ha desvalorizado la vida humana. Como
ciudadanos podemos hacer la diferencia y
ayudar al gobierno mientras fomentamos la
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buena calidad de vida para enfrentar la vida
con valentia, pero, sobretodo, con respeto
hacia los demas.
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El Presentismo
Laboral

Por: Alexis Areizaga

Reynaldo Gonzélez

Abimael Ramos

Ana Magaly Rodriguez
Maestria en Administracion de Empresas
Prof.: Dra. A. Roman Silva

Introduccion

Por décadas las empresas han
enfocado la mayor parte de sus recursos a
producir capital para sus operaciones e
inversiones, olvidandose de mejorar la
calidad de vida de su principal activo: sus
empleados. En una organizacion es la gente
la que le da el sentido de ser, por lo que un
empleado saludable es el mejor recurso para
cualquier empresa. El problema radica en
que muchos empleados no se sienten
comprometidos con su empresa, por lo que
surgen conductas que obstaculizan el
desempefio éptimo de la organizacion.

En el afaén por entender a sus
trabajadores, las empresas tienen que
adentrarse en temas que no importaban antes
como la salud fisica, emocional y mental del
empleado. Son estos factores los que
impulsan la ejecucion del concepto de
presentismo que se define como la
disminucion de productividad del empleado
causado por factores de salud fisica,
emocional y mental (Flores, 2006).

Conocer el presentismo y cualquier
otra conducta contraproducente dentro de la
empresa, ayuda a entender como se mueve
la corriente laboral. El presentismo, como
concepto, lleva varios afios de estudio y se
han propuesto modelos que cuantifiquen su
efecto. Sin embargo, los costos de esta
actitud son ocultos por lo que no se calculan
facilmente. Dentro de wuna empresa el
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presentismo es inevitable (Lofter, 2009), por
tanto Flores Sandi (2006) indica que para
administrar y llegar a reducir el presentismo
se debe comprender el significado, el
impacto y las consecuencias de esta
reduccion de produccion laboral.

cQué es presentismo y de doénde
viene?

La mayoria de los estudios sobre este
concepto se encuentran en América Latina.
El término “presentismo” proviene de
presenteeism explicado por primera vez en
la década de los ‘90 por Cary Cooper,
psicologo especialista en administracion de
empresas en la Universidad de Manchester
en el Reino Unido (Flores-Sandi, 2006).
Originalmente catalogado como ‘ausentismo
presencial’, el presentismo hace referencia a
los trabajadores que, por alguna condicion
médica, fisica o emocional, en lugar de
ausentarse asisten a sSus puestos, pero no
producen a niveles éptimos. El presentismo
no significa fingir estar enfermo para no
cumplir con las funciones laborales
requeridas, sino que realmente su estado de
salud les impide ser eficaces en su
desempefio.

Actualmente, este ‘fendmeno
laboral’ no se refiere exclusivamente a
aquellos trabajadores con problemas de
salud, sino que trata de explicar la relacion
que existe entre la salud y productividad del
empleado a consecuencia de trabajo
excesivo 0 miedo de perder el empleo.
Ejemplo de esta evolucion son conductas
que hacen que el empleado extienda su
jornada laboral con la unica intencion de que
el supervisor a cargo note su presencia. Esta
nueva tendencia surge de la ansiedad del
empleado por asegurar Su  puesto
(Randstand, 2008).

La problematica que surge del
presentismo, segun Graham Lowe (2002), es
que afecta de forma negativa la calidad del

rendimiento y la vida laboral y salud del
empleado. Uno de los graves problemas que
trae la disminucién de produccion a la
empresa es que cuando un empleado comete
alguna falta o deja de realizar su labor, otros
se ven obligados a asumir y completar las
tareas que aquel no cumplio (Flores, 2006).
La baja del rendimiento colectivo afecta el
rendimiento global de la empresa,
especialmente si se trabaja en cadena.

Para evitar que el empleado
cometiera fraude fingiendo una enfermedad
como excusa para ausentarse del trabajo y
continuar cobrando, las compafias Yy
sindicatos gubernamentales se unieron hasta
lograr establecer un limite de dias de
convalecencia o de cubierta por enfermedad
(Benavides, 2010). Por miedo a perder el
trabajo al ausentarse por enfermedad, y ante
el riesgo de que se le acusard de fraude,
surge el presentismo. Sin embargo, la
presencia de un empleado enfermo durante
un largo periodo de tiempo puede llevar al
ausentismo nuevamente. El ausentismo se
define como la ausencia al trabajo causada
por motivo, principalmente de salud. De ahi
que para muchas organizaciones, la buena
salud, se haya convertido en ventaja
competitiva, bajo el argumento que
trabajadores sanos aumentan la
productividad y bajan los costos por
atencion médica (Ruiz, Palomino, Gomero y
Llap, 2004).

Caracteristicas

El presentismo es un fendmeno
construido socialmente que se observa en
contextos de interaccion social en este caso,
los lugares de trabajo. Loffer (2009) explica
que el presentismo tiene  diversas
variaciones ya que la causa de esta conducta
es diferente e individual en cada empleado y
se presenta de acuerdo a las situaciones por
las que atraviese. Por tanto, el ambiente
laboral influye en cuan productivo es el
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empleado. En su estudio Lotfi EI-Ghandouri
(2009; citado por la Camara de Comercio en
Espafia, 2011) existen tres (3) tipos de
presentismo. El primero se da cuando el
empleado rinde solamente lo minimo
requerido pues esta desilusionado de su
trabajo y esta es su forma de castigar a la
empresa. Segundo, sin maldad alguna, el
empleado no se siente capaz de cumplir con
sus obligaciones lo que se traduce en un bajo
rendimiento. Ya que el tiempo es un activo
valioso, los gerenciales exigen en forma
desmedida e irracional a diferentes puestos
sin tomar en consideracion si el empleado se
siente dispuesto, 0 esta capacitado para
realizar lo que se le pide. Tercero, y altimo,
es cuando el empleado tiene alguna
enfermedad que lo imposibilita a mejorar su
desempefio.

c¢Por qué existe el presentismo?

Las razones para el presentismo
laboral surgen tanto dentro del lugar de
trabajo como por causas externas a la
organizacion. Las enfermedades e
inseguridad laboral que resultan en
presentismo provienen de la restructuracion,
reingenieria o reduccion del personal dentro
de la misma empresa (Saarvala, 2006).

El estrés es un factor implicito ante
las situaciones que llevan al presentismo.
Los estresores que surgen en todos los
ambitos de la vida del trabajador pueden
influir en la productividad. En la empresa,
demasiado estrés puede causar que el
empleado se  sienta  malhumorado,
menospreciado y sin motivacion. Por eso, un
80 % de los trabajadores en Estados Unidos
desearian cambiar su profesién (Martinez,
2004).

Otro factor es el tiempo. El trabajo
absorbe la mayor parte del tiempo del ser
humano, por lo que nunca se podra hacer
todo lo que se desea o tiene que hacerse
(Martinez, 2004) y el empleado siente la

necesidad de asistir ain enfermo. Segun
Flores Sandi (2006) el nivel de presentismo
es bajo cuando el empleado trabaja ocho (8)
horas 0 menos a la semana y estan
satisfechos con su salario.

La satisfaccion general del empleado
con su empleador también es importante. Si
la cultura de la organizacion, encaja con la
personalidad del trabajador o eéste siente
compromiso con la empresa el nivel de
presentismo sera bajo, de lo contrario el
nivel aumentara.

No obstante, estos no son los Unicos
factores que se deben considerar en la
biusqueda de culpables de la actitud
presentista. La relacion trabajo-familia es de
gran importancia, pues tiene caracteristica
bidireccional. Esto significa que el trabajo
afecta el &mbito familiar, y la familia afecta
el ambito laboral (llies, et. al., 2007; citado
por Vera, Hirmas, et. al 2008).

Costos del presentismo

El presentismo es una tendencia
laboral que recién se comienza a considerar,
por tanto, los costos asociados a ello son
dificiles de calcular. Una formula para
calcular los costos exactos no se han
desarrollado porque este tema puede ser
facilmente manipulado por empleados que
no son honestos por miedo a perder el
trabajo.

Aon Consulting (Alvarez, 2009)
calcula que los empleados consumen de 16 a
20 horas de su tiempo laboral a actividades
que no producen nada a la empresa. Al
adentrarse en el tema de costos hay que
entender que existen los costos directos, que
son aquellos asociados con los recursos que
se gastan en la recuperacion del empleado y
los costos indirectos, que son los recursos
que se dejan de ganar al tener al empleado
en el puesto enfermo o distraido (Ruiz,
Palomino, Gomero y Llap, 2004).
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Tedricos y estudiosos de Harvard
University estimaron que el costo del
presentismo es 7 a 10 veces mas alto que los
costos por ausentismo (Saarvala, 2006). Las
cifras estimadas de costos por presentismo
en Norteamérica, segun el Harvard Business
Review es de $150 a $250 mil millones al
afio (Saarvala, 2006). La  pérdida, o
disminucion de productividad puede costar a
la empresa 3 veces mas que el gasto de
seguros médicos, tratamientos o situaciones
legales.

No obstante, es posible ahorrar en
costos por presentismo al crear programas
de Apoyo al Empleado (Lofter, 2009). En el
estudio EAP  Treatment Impact in
Presenteeism and Absenteeism: Implications
for Return on Investment (Hargrave, Hiatt,
Alexander y Shaffer, 2008) se envié por
correo un cuestionario a 1,000 empleados
sobre los Programas de Apoyo al Empleado
para medir su efecto en la productividad del
empleado. El cuestionario incluia preguntas
sobre las horas de productividad antes y
después de recibir el servicio de apoyo. Los
resultados finales promediaron que, en un
periodo de 7 dias antes de participar del
programa de apoyo, se perdian alrededor de
9.22 horas por empleado. Luego de haber
participado del programa, las horas perdidas
por empleado se aproximaron a 2.70.

Recomendaciones

El problema del presentismo se
intensifica cuando los gerenciales no saben
qué hacer o ignoran los signos de que la
produccién del empleado no es como antes.
Los patronos deberian aprender a considerar
las necesidades de su recurso humano para
asi parear la cultura, valores y objetivos de
la empresa (Saarvala, 2006). Sin embargo,
no se trata Unicamente de motivar a los
trabajadores, ya que muchas veces los
superiores no tienen las herramientas, ni
saben queé causa esta conducta.

En la actualidad un aumento salarial
no es el motivador primordial en el
desempefio del empleado, ya que se intenta
conservar el poder adquisitivo. Son entonces
los Programas de Apoyo al Empleado la
mejor alternativa contra el presentismo
(Alvarez, 2009). Involucrar a los
trabajadores en los resultados de la
compafiia ayuda a mejorar la productividad,
ya que los empleados se sienten parte de un
proyecto. Pero en el presentismo no hay
“recetas Unicas”, sino que se requieren
diagnosticos especificos para cada empresa
y trabajador, y luego, a partir de dichos
resultados, realizar acciones concretas.

Conclusion

Las empresas asignan pocos recursos
a identificar cuales son las causas por las
que los empleados desarrollan estilos de
trabajo perjudiciales, para su salud fisica,
mental y emocional. El presentismo no es
mMas que una respuesta a las presiones
laborales y seguira existiendo no importa la
magnitud de los esfuerzos por eliminarlo.
Como problema de motivacion y estrés, los
empleados y los gerentes deben trabajar
juntos para lograr la produccién 6ptima y un
lugar de trabajo saludable. Para que las
empresas noten un cambio en la
productividad deben primero crear un
cambio en su relacion con el empleado. Ya
que el presentismo incluye a aquellos
empleados que solo quieren hacer su
presencia notar, las empresas deben ser
cuidadosos de no valorar la presencia por
encima de la eficacia laboral (Randstad,
2010).

En palabras de Mario Sarmiento:
“No es el trabajo el que jerarquiza al
hombre, es el hombre el que jerarquiza al
trabajo”. Hay que establecer prioridades
para que la empresa y sus empleados puedan
laborar juntos hacia el logro de una meta de
manera saludable para ambas partes. Se
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debe conocer al empleado, quizas mejor que
al publico para el cual la compafiia trabaja,
ya que a fin de cuentas son ellos los
representantes de la empresa fuera de ella.
Ante el presentismo, las organizaciones
deben cambiar la percepcion de que estar
largas horas en la empresa es sinbnimo de
buen desempefio laboral.

Referencias

Alvarez, S. (2009) El presentismo laboral
arrastra a las empresas. EI Empresario.
México DF, México. Recuperado de:
www.elempresario.mx/actualidad/prese
ntismo-laboral-arrastra-empresas

Benavides, F.G. (2010) Ausentismo y didlogo
social. Revista de Salud laboral para
delegados y delegadas de prevencion
CCOO. pp. 8 Recuperado de:
Www.istas.net/pe/asticulo.asp?num=48
&pag=08&titulo=Ausentismo-y-

dialogo-social

Flores Sandi, G. (2006) “Presentismo’:

Potencialidad en accidentes de salud.
Acta Médica Costarricense: Red de
revistas Cientificas de América Latina y
el Caribe, Espafia y Portugal. Sistema
de Informacién Cientifica Redalyc. San
José, Costa Rica. Recuperado de:
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/Art
PdfRed.jsp?iCve=43448106

Lowe, G. (2002) Here in Body, Absent in
Productivity: Presenteeism Hurts Output
Quality in Work-Life and Employee
Health. Canadian Human Resources
Reporter. Recuperado de:
http://www.icasmexico.com.mx/pdf/Pre
sentismo_INVERSIONISTA_Abril_200

9.pdf

Martinez Selva, J.M. (2004) Estrés laboral:
Guia para empresarios y empleados.
Pearson  Educacion, S.A. Madrid,
Espafia. ISBN: 84-205-4322-5

Presentismo Laboral: Un nuevo problema para
nuestras empresas. (Sept. 2011) En Area
Cémara de Vigo. Madrid, Espafia.

Recuperado de:
www.camaravigo.com/files/pren _area 9
0.padf

Randstad (2008) Nueva tendencia en el mercado
laboral: el “presentismo” en las
empresas. Ifi Group. Madrid, Espafia.

Recuperado de:
www.ifigroup.es/articulo item.php?num
ero=65

Ruiz, F., Palomino, J.C., Gomero, R., Llap, C.
(2003) Impacto en la productividad y
costos totales de las principales
enfermedades en el personal
hospitalario en un hospital al sur de
Per(. (Universidad Peruana Cayetano

Hereida) Recuperado de:
www.bsvde.paho.org/bvsacd/cd27/preva
lencia.pdf

Saarvala, E. (2006) Trabajo sin productividad:
Elimina el presentismo en tu empresa.
Inversionista. Meéxico. Recuperado de:
http://www.icasmexico.com.mx/pdf/Presenti
smo_INVERSIONISTA_Abril _2009.pdf

Vera, A., Hirmas, M., Carrasco, C., et al. (2008)
Interferencia  trabajo, familia vy
presentismo: comparacion entre
trabajadores del sector productivo y del
sector de servicios. Foro de las
Américas en investigacion  sobre
factores psicosociales. Recuperado de:
http://factorespsicosociales.com/segund
oforo/trabajos_libres/VERA-HIRMAS-
GARCIA-ETAL.pdf

65


http://www.elempresario.mx/actualidad/presentismo-laboral-arrastra-empresas
http://www.elempresario.mx/actualidad/presentismo-laboral-arrastra-empresas
http://www.istas.net/pe/asticulo.asp?num=48&pag=08&titulo=Absentismo-y-dialogo-social
http://www.istas.net/pe/asticulo.asp?num=48&pag=08&titulo=Absentismo-y-dialogo-social
http://www.istas.net/pe/asticulo.asp?num=48&pag=08&titulo=Absentismo-y-dialogo-social
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=43448106
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=43448106
http://www.icasmexico.com.mx/pdf/Presentismo_INVERSIONISTA_Abril_2009.pdf
http://www.icasmexico.com.mx/pdf/Presentismo_INVERSIONISTA_Abril_2009.pdf
http://www.icasmexico.com.mx/pdf/Presentismo_INVERSIONISTA_Abril_2009.pdf
http://www.camaravigo.com/files/pren_area_90.pdf
http://www.camaravigo.com/files/pren_area_90.pdf
http://www.ifigroup.es/articulo_item.php?numero=65
http://www.ifigroup.es/articulo_item.php?numero=65
http://www.bsvde.paho.org/bvsacd/cd27/prevalencia.pdf
http://www.bsvde.paho.org/bvsacd/cd27/prevalencia.pdf
http://www.icasmexico.com.mx/pdf/Presentismo_INVERSIONISTA_Abril_2009.pdf
http://www.icasmexico.com.mx/pdf/Presentismo_INVERSIONISTA_Abril_2009.pdf
http://factorespsicosociales.com/segundoforo/trabajos_libres/VERA-HIRMAS-GARCIA-ETAL.pdf
http://factorespsicosociales.com/segundoforo/trabajos_libres/VERA-HIRMAS-GARCIA-ETAL.pdf
http://factorespsicosociales.com/segundoforo/trabajos_libres/VERA-HIRMAS-GARCIA-ETAL.pdf

Fuera del Sald#2011

Introduccion

a experiencia educativa trasciende las paredes del salon de clases y de nuestro

estudiantado. Por ello, la seccion Fuera del Salon pretende recoger las actividades

organizadas por la Facultad del Departamento de Estudios Graduados que han

impactado a nuestros estudiantes y a la comunidad universitaria a la cual
servimos. Cada una de las actividades en esta seccidn contribuy6 a enriquecer la experiencia
educativa por medio de un intercambio de conocimientos con reconocidos conferenciantes de
Puerto Rico y del extranjero, ademas de fomentar una cultura que enaltece nuestros valores como
pueblo a través del compromiso con nuestro préjimo.

Las Investigaciones en Puerto Rico: Metodologia y Resultados

El jueves, 24 de marzo de 2011, el
Departamento de Estudios Graduados llevo a
cabo por segundo afio consecutivo Ssu
actividad anual departamental titulada “Las
investigaciones en Puerto Rico: Metodologia
y Resultados”. La conferencia contd con la
participacién del Dr. Luis Rodriguez Baez,
Vicepresidente de la Junta de Directores de la
Firma de Consultoria Estudios Técnicos,
quien presentdé los resultados de la
investigacion “El Uso del Internet en Puerto
Rico”. También estuvo presente el Dr. César
A. Rey Hernandez, Presidente de la Junta de
Directores de la Fundacion Ricky Martin,
compartiendo con el publico presente los
resultados del estudio “La Trata de Personas
en Puerto Rico: Un Reto a la Invisibilidad™.

Ante un Salén de los Encuentros Profa Hilda M. Bacd, repleto de publico, los
conferenciantes disertaron sobre la importancia de la investigacion para crear transformaciones
sociales y econdmicas en Puerto Rico. El Dr. Rodriguez, quien ha estudiado las tendencias del
uso de la Internet en Puerto Rico por los ultimos afios, resalto el incremento acelerado de su uso
entre los puertorriquefios. La investigacion cuantitativa fue realizada tomando una muestra de
alrededor de 1000 personas quienes respondieron una encuestas.

Por su parte, el Dr. Rey explico la investigacion cualitativa que realizé sobre la Trata de
Personas y los dramaéticos resultados sobre la realidad de la explotacion humana que existe en PR
que ocurre bajo un manto de invisibilidad. Esta investigacion se realizdé por medio de entrevistas
a Agencias Gubernamentales y a personas que habian sido o seguian siendo explotadas. Al final
de las presentaciones se realiz6 una sesién de preguntas y respuestas que evidencid el interés e la
importancia de ambos temas para nuestro publico.

Marisa Guillama De Leo6n, Ph.D. Aris A.Roman Silva, Ph.D.
Catedratica Directora del Departamento
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Valores: Compromiso con Nuestro Préjimo

Ante un Salén de los Encuentros Profesora Hilda M. Bacé lleno de publico, el Dr. José
Vargas Vidot compartié una serie de historias que recogen algunas de sus vivencias en su trabajo
comunitario en y fuera de Puerto Rico. El Dr. Vargas Vidot fue el conferenciante invitado por el
Departamento de Estudios Graduados para la actividad Valores: Compromiso con Nuestro
Projimo. El Director Ejecutivo de Iniciativa Comunitaria de Investigacion, y receptor de un
sinnimero de Doctorados Honoris Causa, realizd una presentacion llena de humanismo y
humildad que conmovid a todos los
alli presentes.

Con un marcado énfasis en
“los vemos, pero no los escuchamos”,
para referirse a nuestro préjimo con
VIH, al wusuario de drogas vy
deambulantes, hizo una invitacion a la
accion. En su charla, nos record6 que
un gesto tan sencillo como un abrazo
puede transformar la vida de quien lo
recibe. Para el Dr. Vargas Vidot “el
abrazo es una declaracion de paz en el
idioma de Dios”. La admiracién por
su trabajo comunitario, a través de su
mensaje “Solidaridad: La virtud del
amor expresado en servicio” fue
evidenciado entre los miembros de la Comunidad Universitaria Interna y Externa que estuvieron
presentes en la noche del jueves, 13 de octubre, y que al finalizar la conferencia fueron a
expresarle su apoyo a las gestiones que él realiza.

En esa noche el Departamento de Estudios Graduados pudo hacerle entrega de un
donativo para Iniciativa Comunitaria de Investigacion de $1,310que se recaudaron gracias a los
donativos de los estudiantes, facultad, administracion y miembros de la comunidad. Ademas,
Modsica e Vita, una organizacion sin fines de lucro, también le hizo un donativo de $480 para que
continte con la obra gque Iniciativa realiza.

Aris A. Roman Silva, Ph.D.
Directora del Departamento

Conferencias SME

El 12 de octubre de 2011 estudiantes de la Asociacion de Estudiantes de Administracion
de Empresas de Estudios Graduados junto a su consejera Dra. Marisa Guillama y la profesora
Ligia Gonzalez visitaron el Hotel Ritz-Carlton en San Juan para participar de dos conferencias
ofrecidas por La Asociacion de Ejecutivos de Ventas y Mercadeo de Puerto Rico.

El primer seminario: ‘Cambios Demograficos en Puerto Rico’, segin el censo 2010,
abarco temas sobre la poblacion de Puerto Rico y su significado para la evolucion de la Isla.

El Dr. Thomas L. Mesenbourg, Deputy Director de la Oficina del Censo en los Estados
Unidos discutio sobre el rapido crecimiento de la poblacion de 50 versus la poblacion menor de
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18 afios, que parece estar estancada. El Sr. Emilio Pardo, Cheif Brand Officer de AARP, es su
charla: Silver Tsunami: Relevance in the New Ageless Realities, exploré cuan preparadas estan
las empresas para satisfacer las necesidades de la poblacion de 50 afios 0 més, los famosisimos
Baby Boomers. Con mayor presencia
en la sociedad y en las redes sociales,
llegar a la Edad de Oro no significa
cerrar un capitulo, sino la exploracion
de nuevos caminos llenos de
aventuras.

En la misma linea de aventura,
los caminos condujeron a la
tradicional visita a Bacardi
Corporation para el recorrido de
relaciones  publicas. Gracias al
Decanato de  Estudiantes, los
estudiantes tuvieron la oportunidad de
sacar las lecciones del salon de clases,
para verlas aplicadas por expertos en
el mundo laboral de hoy. Una vez mas
los estudiantes del Departamento de Estudios Graduados miembros de la Asociacion de
Administracion de Empresas jugaron para aprender, mientras aprendian a jugar.

Ana M. Rodriguez Delgado
Presidenta Asociacion de Estudiantes de Administracion de Empresas a Nivel Graduado
(AGAE)

Charla sobre el Perfil del Director Escolar y la Organizacion Nacional de

Directores de Puerto Rico

El lunes 17 de octubre de 2011,
estuvieron visitandonos el Presidente de la
Organizacién Nacional de Directores de
Puerto Rico (ONDEPR), el Profesor Luis
Felipe Diaz y el Sr. Carlos Garcia Varela,
Tesorero de la Organizacion. En la misma
los estudiantes del curso EDUC 6079,
Liderazgo Instruccional compartieron con
los invitados en wuna dindmica de
conversatorio. El Profesor Diaz informé al
grupo sobre qué es la Organizacion, cuando
fue fundada y con qué propositos. El Sr.
Garcia, director de la Escuela Eladio
Tirado de Aguada, comparti6 con los
estudiantes sobre el Perfil del Director
Escolar y su gestion actual como director en la Unica escuela de Artes y Deportes de la Region
Educativa, que ha sido creada con la iniciativa de ser convertida en una escuela especializada.
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Fue una experiencia muy enriquecedora y los estudiantes tuvieron la oportunidad de
interactuar con profesionales que luchan por una educacion de excelencia en Puerto Rico. La
Organizacion de Lideres Educativos del Programa Graduado sigue realizando gestiones para que
profesionales, como el profesor Diaz y el profesor Garcia nos visiten y para que estas
experiencias sirvan de ejemplo a nuestros estudiantes del Programa Graduado en Educacion.

Ana M. Pérez Cruz, Ph.D.
Catedratica Asociada

Operaciéon Nifo de la Navidad 2011 en el Recinto de Aguadilla

Desde 1993 Operacion Nifio de la Navidad llena de alegria la vida de miles de nifios en
los paises méas necesitados del mundo. La campafa consiste en recoger cajas de zapatos con
productos de higiene, Utiles escolares y un juguete. La misma es una de las muchas obras
misioneras que realiza alrededor del mundo la organizacion Samaritan’s Purse. El Departamento
de Estudios Graduados, junto con la estudiante Ana Magaly Rodriguez, coordiné la campafia
para continuar promoviendo el compromiso con nuestro préjimo en nuestro Recinto.

La campafia rdpidamente fue adoptada por toda la Comunidad Universitaria y nuestros
estudiantes hicieron participes a su vez a sus comparfieros de trabajo y familiares. Fue asi que
recibimos 338 cajas de regalo y $474 en donativos a nombre de Samaritan’s Purse. Estos regalos
fueron llevados a la Primera Iglesia Presbiteriana en Aguada que es uno de los cinco centros de
acopio en la isla. Las cajas donadas este afio
seran repartidas en Panama, Ecuador,
Belice, Ucrania, Libano, Kenia, Tanzania y
Namibia, entre otros.

Nuestro compromiso con Operacion
Nifio de la Navidad se extendié mas alla de
entregar los regalos. El pasado 13 de
noviembre, participamos en un servicio
religioso en Aguada en el inicio de la
semana de dedicacion y oracion por las
cajitas. Ademéas de orar por los nifios, se
clamo por las victimas del bombardeo a un
campamento de refugiados en Yida al sur
de Sudan que auspicia Samaritan’s Purse.
En la tarde, colaboramos en la revision y empaque de las cajas para su envio.

En nuestro Recinto todavia continda el regocijo por el éxito de la campafia y muchos ya
hablan de la cantidad de cajas que recolectaremos el proximo afio. Agradezco a Dios,
primeramente, por el privilegio de poder compartir de lo que tengo con otros y por el apoyo
incondicional de todos en el Recinto. Puedo afirmar, sin temor a equivocarme, que para todos los
que participamos de la campafia, ésta ha sido la mejor manera de iniciar la Navidad.

Aris A. Roman Silva, Ph.D.
Directora del Departamento
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Taller de Lectura Creativa y Redaccién

de Cuentos

La escritora puertorriquefia  Tina
Casanova fue invitada por la Dra. Marie
Jacqueline Agésilas para impartir un taller de
lectura creativa y redaccion de cuentos el 18 de
octubre de 2011. La actividad contd con la
asistencia de los estudiantes de los cursos de
Anadlisis Critico de la Literatura Infantil del
Programa de Maestria en Educacion en la
Ensefianza en el Nivel Elemental y de la clase
de Literatura Infantil en Inglés. A ellos se les
unio personal docente y no docente del Recinto
asi como maestros del Departamento de
Educacién de Puerto Rico a quienes los
estudiantes extendieron la invitacion.

La Dra. Agésilas y la estudiante de
Maestria en Educacion, Edia Santana
Ldpez, organizaron esta actividad donde los
asistentes tuvieron la oportunidad de
participar en la dramatizacion de un cuento
infantil y redactar su propio cuento
utilizando un cuadro de un pintor
puertorriquefio como inspiracion.  Este
taller interactivo ofreci6 la oportunidad
para que los estudiantes leyeran sus cuentos
y se observara la creatividad y diversidad
de narraciones basadas en un elemento
comin como lo fue el cuadro. Los
participantes del Taller tuvieron Ila
oportunidad de aprender maneras creativas
e innovadoras para desarrollar el amor

hacia la lectura y la escritura en sus estudiantes. La actividad fue del disfrute de todos y aportd
al enriguecimiento de los cursos del programa graduado y subgraduado en Educacion.

Marie Jacqueline Agésilas, Ph.D.
Catedratica Asociada

Departamento de Educacion y Estudios Humanisticos
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